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Introduccién

La Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, siendo una
dependencia del Poder Ejecutivo, responsable del control interno en la
Administracion Publica del Estado, y teniendo a su cargo el ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo y demas leyes, asi como los reglamentos, decretos,
acuerdos y demas disposiciones que emita la Gobernadora del Estado, con el
objetivo de mejorar la Gestion Publica Gubernamental en la Administracion
Publica del Estado; asi mismo, es a través del Organo Interno de Control quie
verifica el Estado que guarda el Sistema de Control Interno de la Agencia d

Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el q
se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publida
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe,
mismo que tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional en la Agencia de Proyectos Estratégjcos

del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio 2023.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo de la Coordinadora de
Control Interno, Lcda. Eréndira Pérez Gonzélez, y fue aprobado por el Titular de la
Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, Mtro. José Alberto
Alonso Ovando, mismo que se presenté y aprobé en la Segunda Sésion

Extraordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional; destacando|que

el establecimiento e implementacion de los controles y actividades de control es

responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

Es importante hacer mencién que el marco de referencia adoptado et el

emitido por el Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comisién Tread ay Lk) 4{
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(COSO), por sus siglas en inglés, que es una organizacion de caracter voluntario

constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en
Estados Unidos, y que surge para dar respuesta a los riesgos de fraude, blanqueo o
robo, por las malas intenciones de algunas organizaciones para utilizar en su
beneficio los procedimientos del propio ente. EIl marco COSO en riesgos sirve, asi

como un modelo de control interno de gran utilidad.

Asi mismo, es importante mencionar que con la remisién de este informe,
se cumple con lo establecido en las Normas Generales de Control Interno para la
Administraciéon Publica Central Paraestatal del Estado de Quintana Roo, cuyo
objetivo en instrumentar y operar un Sistema de Control Interno Institucional y de
promocion de la Etica y la Integridad, que permitan mejorar el nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas de la administracién con un grado de
seguridad razonable, prevenir los riesgos que puedan afectar el logro de éstas

fortalecer el cumplimiento de las leyes y disposiciones normativas, asi com

‘generar un adecuado control de la gestién y aplicacion de recursos publica

rendicion de cuentas y transparentar el ejercicio dela funcién publica.

En este sentido, se tomo como referencia lo establecido en el Acuerdo por
el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administrac¢ion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional,
basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno
(MICI), a fin de realizar la evaluacion del estado de guarda el Sistema de Control
Interno Institucional de esta Agencia de Proyectos Estratégicos del Estada de

Quintana Roo.

El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integradios
que se relacionan con los objetivos de la institucién: entorno de control, evaluacion .
de los riesgos, actividades de control, sistemas de informacién y comunicacién y

actividades de monitoreo y supervision. Un adecuado entorno de control, un

' Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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metodologia de evaluacion de riesgos, un sistema de elaboracién y difusién de

QUINTANA ROO

informacion oportuna y fiable por de la organizacién y un proceso de monitoreo
eficiente, apoyados en actividades de control efectivas, se constituyen en poderosas

herramientas gerenciales.

Existe una relacion directa entre los objetivos de la entidad, los componentes
y la estructura organizacional que es representada en forma de cubo de la siguiente

manera:

. o“es
o0 o Esquemal.
yofo™® 9\'\«\"3“\0

o0
oY Cubo COSO. Componentes.
Ambiente de Control

Administracién de Riesgos i

g
iy

Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

Fuente. COSO.
Supervision

Fllnc,-d” Control Interno - Marco Integrado.
Marco y Apéndices. Mayo 2013

Los cinco componentes deben funcionar de manera integrada para reduc
a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes so
interdependientes, existe una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entr
ellos.

AVS?
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la Agencia d

Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional dela de la Agencia
de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, se realizé de conformidad
con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la elaboracién y
presentacion de su informe para la Administracién Publica Central y Paraestatal del

Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Cantrol

Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 32 controles a nivel altp, los
cuales fueron establecidos e implementados por los Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de enero
de 2023 al 31 de diciembre 2023,

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacion y resguardo de la informacién que permita

monitorear la evolucién de los riesgos y la efectividad de las actividades de control.

AGEPRO
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anteriores se tienen los siguientes resultados:

Resultados alcanzados con la instrumentacién del Sistema de Control
interno en la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintanal Roo.

(matriz nivel alto).

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

Numero  Nivel ARG Accion instrumentada Estatus Logros alcanzadcs

Mediante oficio circular nimero

AGEPRO/DDG/DA/010/11/2023, de

fecha 14 de febrero de 2023, se

remitié a las unidades

administrativas, los criterios de

modificaciones y capturas

programaticas 2023. Se informé a los respongables del

Evaluaciones trimestrales de los cumplimiento  de etas vy

indicadores, firmados por los objetivos instituciones. lla misién
1 Alto 2023 responsables de su Avanzade y vision de la AGEPRO, se

cumplimiento. Asi mismo en la encuentra accesible a todos los

pagina oficial de la AGEPRO, se servidores publicos de I3 Agencia.

encuentra publicada la misién y

vision de la AGEPRO y se instald

en los equipos de cada uno los

servidores publicos como fondo

de pantalla la Misién y Vision de

esta Agencia. (1.2)

Mediante oficio circular nimero

AGEPRO/DDG/DA/010/11/2023, de

fecha 14 de febrero de 2023, se

remitio a las unidades

administrativas, los criterios de Btadn Se informo a los responsables del
2 Alto 2023 | modificaciones y capturas cumplimiento de etas y

programaticas 2023. objetivos institucionales.

Evaluaciones trimestrales de los

indicadores, firmados por los

responsables de su

cumplimiento. (1.3)

Oficio circular Los servidores publicos \tienen
3 Alto | 2023 AGEI?RO/COEPCI/OO]NII/ZOZ;, Sitiriic conocir’ni.ento de la .publi cion

mediante el cual se promociona del Cédigo de Etica los W\

el sitio de internet del COEPCI, Servidores Publicos del Poder \.)
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Ogros aicanzado
Logros aicanzados

dentro de la péagina de la Ejecutivo del Estado de Quintana
AGEPRO. Se repartié un triptico Roo, en la pagina oficial de la
informativo con  informacién AGEPRO.
relativa al COEPCI. La AGEPRO, se
apega al Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, publicado por la Secretaria
de la Contraloria el dia
08/03/2023. (1.4)
Oficio circular
AGEPRO/COEPCI/001NVII/2023,
mediante el cual se promociona Se ha publicado en el Periédico
el sitio de internet del COEPCI, Oficial del Estado de Quintana
dentro de la péagina de Ia Roo, el Cédigo de Conducta para
4 Alto 2023 | AGEPRO, donde se publico, el Optimo las personas servidoras publicas
Periédico Oficial el dia 03 de de la AGEPRO, y asi mismo, se
octubre de 2022, que contiene el encuentra publicado en la pagina
Cédigo de Conducta para las oficial de la AGEPRO.
Personas Servidoras Publicas de
la AGEPRO. (1.5)
Oficio circular
AGEPRO/COEPCI/001NIIf2023,
mediante el cual se promociona Se dic @ conoker al peronal
itio de i t del COEPC < 2,4t
5 Alto 2023 el sitio de lnterne’ .el h Optimo adscrito a la Agencia, el Cédigo de
dentro de la pagina de Ia sohdiscta
AGEPRO. Se repartié un triptico '
informativo con informacién
relativa al COEPCI. (1.6)
Se envio mediante correo . ) L
i Se dieron a conocer los cédigos
electrénico a los Proveedores de L.
. de ética y conducta a cadajuno
la AGEPRO, para su conocimiento
i : de los proveedores con los que se
los Cédigos de Etica y Conducta e -
] i - suscribié contratos de prestacidon
6 Alto 2023 | vigentes. Por lo que se recibidé Optimo - L
de servicios o adquisicione$ He
respuesta de cada uno de los X .
bienes, dando a cumplimiento a
proveedores a fin de constatar ; L
o . lo establecido a la normatividad
que recibieron la normatividad aplicable 1
mencionada. (1.7) P ’
La AGEPRO, actualmente cuenta
El dia 19 de diciembre de 2022, se con el Comité de Etica y de
llevé a cabo la Instalacién del . Prevencion de Conflicto de
7 Alte 2023 Comité de Etica y de Prevencion Optimo Interés, debidamente instaladojy
de Conflicto de Interés. (1.8) actualizado seguin a
normatividad aplicable.
La AGEPRO actualmente se
apega a los Lineamientos para La evaluacion se aplica confornje
Regular el Proceso de Ingreso de a los que establecen Ilos
Personal a las Dependencias de la Lineamientos para Regular ¢l
8 Alto 2023 | Administracion Publica Central | Endisefio | Proceso de Ingreso de Personal fa
del Estado de Quintana Roo, las Dependencias de |
publicados en el periddico Oficial Administracion Publica Centra
de fecha 16 de abril de 2019. Sin del Estado de Quintana Roo.
embargo, se estdn elaborando
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Accion instrumentada

Lineamientos para regular el
proceso de ingresos del personal
a la AGEPRO. (1.9)

Estatus

UINTAN
OO

202212027

Logros alcanzados

Alto

2023

Se enviaron oficios de
conocimiento, a las personas
servidoras publicas de nuevo
ingreso, en donde se adjunta la
normatividad relativa al COCODI.
(110)

Optimo

Se dio a conocer al nuevo
personal adscrito a la AGENCIA, |
normatividad que rige el COCOD

10

Alto

2023

Oficio circular
SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/1952/
VIIIf2023, mediante el cual seda a
conocer el resultado de la
encuesta de clima laboral 2023.
Circular
AGEPRO/DDG/DA/059/X/2023,
de fecha 27 de octubre, por la
cual se solicita la respuesta a la
encuesta de clima laboral para
2023.(112)

Optimo

El personal adscrito a la Agengia
dio contestacién a la encuesta
relativa al clima organizacional

Alto

2023

La AGEPRO, se apega a la
Metodologia para el Andlisis y
Evaluacién para la Adquisicion y/o
Contratacién de Bienes y/o
Servicios Informaticos. (3.1)

Optimo

Se aplican las politicas | y
disposiciones establecidas para la
adquisicion de las TIC'S.

12

Alto

2023

Se llevd a cabo la Segunda Sesion
Extraordinaria del Comité de
Control y Desempefio
Institucional de la AGEPRO, en
fecha de 04 de diciembre de
2023, en donde se le dio
seguimiento a los temas
relevantes relacionados con el
logro de objetivos y metas
institucionales, asi como los
relacionados con las auditorias.
(3.2)

Optimo

Que las Unidades Administrgtivas
cumplan con los elementds de
control.

13

Alto

2023

Oficio
AGEPRO/DDG/ST/082/IV/2022
emitido por Secretaria técnica,
donde se manifiesta que si se
lleva el registro de los acuerdos
aprobados por el Organo de
Gobierno, y formato establecido
para llevar a cabo el registro de
dichos acuerdos. Oficio
AGEPRO/COEPCI/010/1/2024, en
donde el Presidente del COEPCI,
adjunta las actas de sus sesiones
durante el ejercicio 2023, en
donde se llevan los acuerdos.
Oficio
AGEPRO/DDG/UTAIPPDP/0025/I/
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Numero

Nivel

Accién instrumentada

2022]2027

Legros aicanzados

UINTAN
OO

2024, en donde se manifiesta la
Secretaria del Comité de
Transparencia, en relacién a los
acuerdos emitidos por ese cuerpo
colegiado. (4.1)
Oficio
AGEPRO/DDG/DA/0023/1/2024,
mediante el cual se manifiesta Se cuenta con un sistema integral
que se cuenta con una que permite la toma e
14 Alto 2023 | herramienta desarrollada por el Optimo decisiones, basado n
INDETEC, Illamada SAACGNET informacién financiera (activos y
(sistema automatizado de pasivos).
administracion 'y contabilidad
gubernamental). (4.2)
Oficio
AGEPRO/DDG/SO/0006/1/2024,
en donde se manifiesta que no se Se hace del conocimiento al
15 Al 2023 han Presentadoactos.;co.ntra‘riosa Bptirmio COCF)DI, los procedimientgs a
la ética y conducta institucional, seguir, en el caso de presentarse
asi como el procedimiento a una delacion, queja o denundia.
seguir, en el caso que asi se
requiera. (4.3)
Oficio
AGEPRO/DDG/SO/0006/1/2024,
en donde se manifiesta que no se Se hace del conocimiento, al
tad i C D imi
16 Ao 2023 har'm presena oacto§c0{1tra.r|osa Sptimo OCf) I, los procedimientos a
la ética y conducta institucional, seguir, en el caso de preserjtarse
asi como el procedimiento a una delacidén, queja o denurjcia.
seguir, en el caso que asi se
requiera. (4.4)
Oficio
AGEPRO/DPG/DA/OOSS/I./?O%' El  Titular cuenta con la
donde se informa al Titular el . L
L informacién de los gvances
cumplimiento anual de los . J
- . trimestrales en el cumplimiento
indicadores de  desempefio de las metas ohiatise
17 Alto 2023 | aprobados para el ejercicio fiscal | Avanzado | . . . y )
institucionales. Los responsables
2023 en donde se detalla el .
I del cumplimiento de las metas y
avance de los indicadores de i
~ . objetivos, conocen y aceptan su
detempefie de fas dreas responsabilidad de cumpljrios
sustantivas, Informe Ejecutivo de P P ’
los indicadores. (4.5)
Oficio
AGEPRO/DDG/DA/0035//2024,
donde se informa al Titular el
cumplimiento anual de los El  Titular cuenta con la
indicadores de  desempefio informacién de los avances
18 Alto 2023 | aprobados para el ejercicio fiscal Optimo trimestrales en el cumplimiento
2023 en donde se detalla el de las metas y objetivos
avance de los indicadores de institucionales.
desempefio de las &reas
sustantivas. Informe Ejecutivo de
los indicadores. (4.6)
AGEPR
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QUINTANA ROO

Numero Nivel Ano

Acclon instrumentada

Se establecié el calendario de

Estatus

O

Logres aicanzados

202212027

Se creé el compromiso de la
Coordinadora de Control Interno

externos, dentro de los plazos

convenidos. (5.5)

sesiones ordinarias para el R
i ) para llevar a cabo las sesiones,
ejercicio 2024, en donde se llevara En ;
19 Alto 2023 : . . L conforme al calendario
a cabo el monitoreo del Sistema | ejecucién estiulado para mantener el
de Control Interno de la AGEPRO. P . P X
(52) monitoreo constante, del Sistema
’ de Control Interno de la AGEPRO.
Se atendieron en tiempo las " L.
. Se cumplié con la atencién de las
absenvacianes y observaciones
20 Alto 2023 | recomendaciones de auditores Optimo y

recomendaciones dentro de los
plazos convenidos.

b. En proceso,

las reprogramaciones y/o replanteamiento; asi como las

principales dificultades.

Numeroc  Nivel Ano Accion instrumentacdla Estatus Dificultades

Mediante el oficio
AGEPRO/DDG/DA/047/1/2024,
se notifica que durante el
ejercicio fiscal 2023, se
realizaron acciones
orientadas a la autorizacién
de la nueva estructura de la
Agencia de Proyectos Las modificaciones
Estratégicos del Estado de El manual estd | a la Estructufa
Quintana Roo, la que ya debidamente Orgénica han sido
cuenta con el numero de aprobado, pero se | aprobadas durante
registro de Estructura requiere la | el ejercicio 2023, lo
Orgénica y Organigrama En actualizacion  del | que da paso a |la

1 Alto 2023 | Estructural de acuerdo al disefio Reglamento actualizacion  del
oficio Interior para | Reglamento
SECOES/SRN/CGNR/CEA/002 proceder con los | Interior de |la
94/X[2023, de fecha 19 de trabajos de | AGEPRO, para su
octubre de 2023. El siguiente actualizacion y | publicacién,
paso es contar con el publicacion. durante el ejercigio
Reglamento Interior 2024.
actualizado y publicado, para
continuar con las
adecuaciones
correspondientes, al Manual
de Organizaciéon de |la
AGEPRO, para su publicacién.
1)
Mediante el oficio Se elaboré la | Se requiere |
AGEPRO/DDG/DA/047/1/2024, descripcién y perfil | alineacién de
se notifica que durante el En de puestos del | reglamento interior,

2 Alto 2023 S L :
ejercicio  fiscal 2023, se | diseflo | personal adscrito a | con la nueva
realizaron acciones la AGEPRO, y se | estructura organica
orientadas a la autorizacién encuentra inmerso | y en consecuencia,
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Numero

Nivel

Ano

Accion instrumentada

Estatus

UINTAN
OO

2022)2027

Avance

Dificultades

de la nueva estructura de la en el Manual de | hacer la alineacién
Agencia de Proyectos Organizacién; sin [ del manual de
Estratégicos del Estado de embargo, es | organizacion para
Quintana Roo, la que ya necesaria la | su publicacién, el
cuenta con el numero de actualizacién  del | cual contiene |
registro de Estructura Reglamento descripcién y pe
Organica y Organigrama Interior de la | de puestos de
Estructural de acuerdo al AGEPRO, para | AGEPRO.
oficio realizar los trabajos
SECOES/SRN/CGNR/CEA/002 de alineacién del
94/X/2023, de fecha 19 de manual y su
octubre de 2023 la posterior
descripciény perfil de puestos publicacién. Asi
se encuentra integrada en el mismo, se
manual de organizacién, el encuentran en
cual fue autorizado mediante proceso de
oficio nuamero elaboraciéon Los
SECOES/DS/SRN/CGNR/CEA/ Lineamientos  de
01093/1X/2022, de fecha 07 de Reclutamiento,
septiembre de 2022. (1.11) Seleccién y
Contratacion de
Personal de Ia
AGEPRO, alineados
a la nueva
estructura organica.
La AGEPRO se apega al
Acuerdo por el que se emiten
las Politicas de
Administraciéon de Riesgos y
los Lineamientos de Ila ; .
. Se aplican las | Se reqpiere
Metodologia para la s 2
. . ., politicas de | determinar los
Identificacion y Evaluacion de L » )
A Docum | administracién de | procesos qug seran
3 Alto 2023 | Riesgos de Procesos de la ) ]
sin ‘5 P entado | riesgos de acuerdo | sometidos las
Administracion Pdblica L . g
a la normatividad | politicas de analisis
Central y Paraestatal del solicabia de riesqos
Estado de Quintana Roo. Se P ’ gos.
ha presentado el Catalogo de
Procesos Sustantivos y
Administrativos para  su
analisis. (2.1)
Comité
En la Segunda Sesién El Comité de S;ft:)ll e
Extraordinaria de Comité de Control y . y
. " Desemperio
Control y Desempeio Desemperio IRsttLclonal
Institucional de 2023, se Institucional, :
) ) ) determine los
presenté el Catédlogo de conoce el Catédlogo 2
R procesos que|seran
Procesos Sustantivos y | Docum | de Procesos .

4 Alto 2023 o ; - . sometidos a3 las
Administrativos de la | entado | Administrativos y oliticas generales
AGEPRO, para la valoracion Sustantivos para P .g. L

2 A de administracion
de los procesos que seran elegir los procesos .
. . ) de riesgos, en la
sometidos a las politicas que seran ; " y
L ., . primer sesion
generales de administracién sometidos a las o
de riesgos. (2.2) oliticas generales ordinaria ael
90s. (&2 P g ejercicio 2024.
AGEP
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Accion instrumentada

UINTAN
OO

20222027

Dificultades

Numero Nivel
de administracién
de riesgos.
El Comité de
- Que el Comité de
En la Segunda Sesion Control y
- - 5 Control y
Extraordinaria de Comité de Desemperio 5
o oo Desemperio
Control y Desemperio Institucional, o
o s Institucional
Institucional de 2023, se conoce el Catélogo .
. . determine los
presenté el Catdlogo de de Procesos )
. - . procesos que seran
Procesos Sustantivos y En Administrativos y .
5 Alto 2023 o . S . sometidos a la
Administrativos de la | disefio | Sustantivos para .
L, . politicas generale:
AGEPRO, para la valoracion elegir los procesos = ool
. . de administracio
de los procesos que serdn que seran :
. L . de riesgos, en |
sometidos a las politicas sometidos a las . -
- P . primer sesio
generales de administracion politicas generales L
. e L. ordinaria dsl
de riesgos. (2.3) de administracién L
. ejercicio 2024.
de riesgos.
Se elaboré el
La AGEPRO se apega a la
T Informe Anual de
aplicacién del Acuerdo por el
R . COCOD, del
que se emiten las Politicas de oo ; -
L L. . ejercicio 2022, y se | La Secretaria de |p
Administracion de Riesgos y , .
. R esta a la espera de | Contraloria no ha
los Lineamientos de Ia L. ) ;
; Docum | la Evaluacion Anual | enviado el informe
6 Alto 2023 | Metodologia para la . N
: s 53 entado | al Sistema de | anual del ejercicip
Identificacién y Evaluacion de
R Control Interno del | 2022, al OIC para s
Riesgos de Procesos de la o )
L .. - ejercicio 2022, por | evaluacion.
Administracion Publica -
parte del Organo
Central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo. (2.4) Interno_de_Control |
de la AGEPRO. |
La AGEPRO se apega al
Acuerdo por el que se emiten
las Politicas de
- i : Se hizo de
Administracion de Riesgos y T
; - conocimiento del
los Lineamientos de |la K .
. Director General el | Se  requiere |la
Metodologia para la A . . ; .
. - L Catalogo de riesgos | identificacién
Identificacién y Evaluacién de iz :
. del proceso Gestion | precisa de |los
Riesgos de Procesos de la .
A s . de la Informaciéon | procesos de | la
Administracién Publica | Docum -
7 Alto 2023 Institucional AGEPRO, para
Central y Paraestatal del | entado .
; provisionada a los | poder realizar
Estado de Quintana Roo. Se L L
N Distintos Comités | correctamente | la
llevé a cabo la Segunda " -,
- L en los que Participa | evaluacién de |los
Sesion  Extraordinaria  del Ia Coordinacion | riesqos
COCODI 2023, donde se da a g
; General de
conocer el Catadlogo de
= Proyectos.
Procesos Sustantivos y
Administrativos de la
AGEPRO. (2.5).
La AGEPRO, se apega al La AGEPRO ha | La elaboracion \y
Acuerdo mediante el cual se cumplido con la | publicacién de las
regula la expedicién del Docum normatividad Lineamientos pa
8 Alto 2023 | Manual para el Otorgamiento establecida para el | la Administracioi
; entado X
de Remuneraciones y Otorgamiento de | de los Recurso
Procedimientos  para la Remuneraciones y | Humanos de la
Administracién de los Procedimientos AGEPRO.
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Nivel

Ano
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UINTAN.

20222027

Avance

OOUNIDU AR
TRANSFORM AR

Dificultades

Recursos Humanos de las para la
Dependencias, Organos Administracion de
Administrativos los Recursos
Desconcentrados y Entidades Humanos de las
de la Administracién Publica Dependencias,
Estatal. (3.3) Organos
Administrativos
Desconcentrados y
Entidades de la
Administracién
Publica Estatal.
se R, El retraso en |
En la AGEPRO, no existen publicacién de
o elaborar en la .
procedimientos para evaluar actualizacion  del
- I AGEPRO, los
la competencia profesional | Docum | . . Reglamento
9 Alto 2023 . lineamientos para . .
de los candidatos a ocuparun | entado - Interior, alineado|a
i regulacion del
puesto en la Institucién a la s la nueva Estructyra
proceso de ingreso P
presente fecha (3.4) o sams Orgénica de |la
P ; AGEPRO.
La AGEPRO se apega al
Acuerdo por el que se emite la
metodologia para determinar
el Estado que guarda el
Sistema de Control Interno
Institucional y los
Lineamientos para la Se envid el Informe | La Secretaria de la
elaboracion y presentaciéon de Anual del Estado | Contraloria ng ha
10 Alis 2023 | Y Informe para la| Avanza | que Guarda el | enviado el informe
Administracién Publica do Sistema de Control | anual del ejefcicio
Central y Paraestatal del de la AGEPRO para | 2022, al OIC para su
Estado de Quintana Roo. Se el ejercicio 2022. evaluacion.
estd a la espera de |la
Evaluaciéon Anual al Sistema
de Control Interno del
ejercicio 2022, por parte del
Organo Interno de Control de
la AGEPRO. (5.1)
El dia 15 de diciembre de
2023, fue enviado el informe Se envi6 el Informe | La Secretaria de la
Anual del Estado que Guarda )
. Anual del Estado | Contraloria jno ha
el Slsterna de Control do la Inexiste ue Guarda el | enviado el informe
T Alto 2023 | AGEPRO para el ejercicio q' L
T A nte Sistema de Control | anual del ejercicio
B q iy de la AGEPRO para | 2022, al OIC para su
cuents. con i ewluscion el gjercicio 2022 evaluacion
realizada por parte del OIC. ! ’ ’
(53)
El dia 15 de. d|C|err?bre de Se envi6 el Informe | La Secretarialde la
2023, fue enviado el informe ;
Anual del Estado | Contraloria Mo ha
Anusl del Estadlo que Guarda Inexiste ue Guarda el | enviado el informe
2 Alto | 2023 | el Sistema de Control de Ia i nerm
AGEPRO para el ejercicio nte Sistema de Control | anual del ejercicio y
5 de la AGEPRO para | 2022, al OIC pdra su
2022, por lo que aidn no se L ..
- el ejercicio 2022. evaluacion.
cuenta con la evaluacién
AGEPRO
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Numero Nivel Ano Accién instrumentada Estatus Avance Dificultades

realizada por parte del OIC.
(5.4)

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para

determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional

Resultados determinados de acuerdo a la Matriz de Control de Nivel Alto. Se
describira el alcance del nivel y el grado de Instrumentacién determinado por
Componente de COSO.

Componente Grado de instrumentacion*
Ambiente de Control Avanzado
Administracion de Riesgos En disefio
Actividades de Control Avanzado
Informacién y Comunicacion Optimo
Supervision En disefio
Promedio Nivel Avanzado

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de
instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto.

En relacién al componente Ambiente de Control, en la evaluacion realizad
se pudo determinar que este componente cuenta con un grado d L\\)
instrumentacion nivel 4 o “Avanzado”. Los elementos de control 14, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8 4
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110y 1.12 se encuentran con un grado de instrumentacién de nivel 5 u “Optimo”, en
donde se cuenta con la evidencia documental de la efectividad de su aplicacién y
ejecucion. En lo que se refiere a los elementos 1.2 y 1.3 se encuentran con un grado
de instrumentacion nivel 4 o “Avanzado’, derivado de existe evidencia suficiente de
su ejecucioén; sin embargo, se necesita la evidencia del nivel de efectividad en |
aplicacion del elemento de control. Por lo relativo a los elementos 1.1, 1.9 y 111 s
encuentran con un grado de instrumentacion nivel 2 o “En disefio” derivado de |
reciente aprobacién a la actualizacion de la Estructura Organica de la AGEPRO, fo
que desencadena la necesidad de realizar una actualizacién del Reglamen
Interior para poder avanzar en la normativa suficiente para poder contar con |la
evidencia documental actualizada y demostrar la correcta ejecucion de estos

elementos.

En cuanto al componente Administracion de Riesgos, en la evaluacipn
realizada se pudo determinar que este elemento cuenta con un grado de
instrumentacion nivel 3 o ‘“Documentado”; derivado de que los elementos de

control 21, 22, 24 y 25, tienen un grado de instrumentacién nivel 3| o

‘Documentado’, en relacién a que durante el ejercicio 2023, no se llevé a caba la
metodologia de analisis de riesgos, debido a que no se contaba con la informacién
de los procesos. Sin embargo, en la Segunda Sesidn Extraordinaria del 2023, fue
presentado el Catalogo de Procesos Sustantivos y Administrativos de la AGEPRO,

para que los miembros del COCODI tengan conocimiento de los mismos y|se

puedan elegir los procesos que seran sometidos a las politicas de analisis de riesgos
durante el ejercicio 2024. Es importante mencionar que se elaboraran los
Programas de Control Interno correspondiente para cada elemento de control, con

la finalidad de lograr los objetivos de cada elemento.

En la evaluacién del componente “Actividades de Control’, este presenta u
grado de instrumentacion nivel 5 u “6ptimo” en los elementos 3.1y 3.2. En lo que s
refiere a los elementos 3.3 y 34, tienen un grado de instrumentaciéon nivel 3
‘documentado” derivado que se encuentran en el proceso de elaboracion de |

normatividad correspondiente para poder regular el proceso de ingreso de
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personal a la Agencia, asi como la para la correcta administracion del capital

humano de la misma.

Se considera que el componente Informacién y Comunicacién cuenta con
un grado de instrumentacién nivel 5 o “Avanzado”, toda vez que se cuenta con la

evidencia documental suficiente, de la aplicacion y ejecucién de estos elementos.

Para finalizar se llevé a cabo la evaluacién del componente Supervision,
determinandose que cuenta con un grado de instrumentacion nivel 2 o “en disefio”,
derivado de la presentacion tardia del Informe anual de COCODI para el ejercici
2022, lo que ha retrasado que se presente los resultados de la evaluaciéon que realizz

el Organo Interno de Control al Sistema de Control Interno de la AGEPRO.,

En conclusion, se determina que el Grado de Instrumentacion del Sistema

112

de Control Interno en esta Agencia de Proyectos Estratégicos del estado d

Quintana Roo, es de “Documentado’, debido a que se deberd realizar lp

actualizacion y publicacién de normativa importante como el Reglamento Interigr
y Manual de Organizacion de la Agencia, alineado a la nueva Estructura Organics,
y que se encuentre publicado para la aplicacion de la misma, con la finalidad d

obtener la evidencia documental suficiente para el avance en el grado de

instrumentacion, para el ejercicio 2024.

Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la

Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, las Unidadeas

Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguiente

acciones prioritarias: 1\\%
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Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de

control interno como resultado del ejercicio para determinar el estado

que guarda el Sistema de Control Interno Institucional:

NIVEL ALTO:

Accion

Unidad
Administrativa
Responsable

Personal

Responsable

Actualizacién del Reglamento Interior de la s
. Coordinacion .
1 AGEPRO, alineado a la nueva Estructura Juridica Coordinador
Organizacional aprobada.
Alineacién del Manual de Organizacién al Direccion )
2 ; . . . Director
Reglamento Interior y Estructura Organica. Administrativa
. L, . Titular de la
Realizar el proceso de evaluacién de riesgos en . .
3 L . Unidad de Directora
los procedimientos aplicables a la AGEPRO. .
Transparencia
Elaborar los Lineamientos para la ; 5.z
. .. Direccién .
4 Administracion de los Recursos Humanos de la . . Director
S L, Administrativa
AGEPRO, para su publicacién y aplicacion.
Elaborar los Lineamientos para regular el Sirasidn
5 proceso de ingresos del personal a la AGEPRO, . ) Director
L L Administrativa
para su publicacion y aplicacion.
o - Direccién de
Actualizacién del Cédigo de Conducta para las Re icstro o
6 Personas Servidoras Publicas de la AGEPRO, g i Director
. . .. Informacién
alineado | nuevo Cédigo de Etica. . )
Patrimonial

Conclusiones Generales

Derivado de la evaluacion al sistema de control Interno implementado enjla

Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, se concluyé quie

cuenta con un grado de instrumentacién de “Documentado” para el ejercicio 20

segun el nivel del grado de instrumentacion arrojado de la evaluacién de cada un
de los cinco componentes que integran el Sistema de Control Interno.

Pagina 18 de 19

202212027

4

AGEPRO

AGENCIA

DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO




UINTANA
OOUNIDOS PARA
SETIIaeTT TRANSFORMAR

Para lograr un grado de instrumentaciéon mayor al Sistema de Control

Interno, instrumentado en la Agencia de Proyectos Estratégicos, en los elementos
inexistentes, en disefio y/o documentados, se estan realizando las labores
correspondientes para lograr los objetivos de loes PTCI planteados para tal fin, y asi

contar con un Sistema de Control Interno eficiente.

Es importante mencionar que en las acciones a instrumentar, se han
plasmado fechas compromisos reales para que cada una de las unidades, cumplan
con las mismas, hasta llegar a su objetivo. Cabe mencionar que los avances de los
elementos serdn comunicados en las sesiones ordinarias, como lo estipulan los
Articulos 22, 24,25 y 26 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la

integraciény funcionamiento de los Comités de Control y Desemperio Institucional

para la Administracion Publica Central y

MTRO. JO

Titular de la Agencia d le Quintana Roo

Proyectos Estratégicos de

Anexos

Anexo 1. Matriz de Control para validacion a Nivel Alto de |

Y AGEPRO, b, +

P
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