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QUINTANA ROO

GOBIEHHRO DEL LSTACL

2016 + 2 -
0Fni‘roc!uccion

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracion PUblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe, mismo que
tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional en la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de
Quintana Roo, para el gjercicio 2020.

Interno, lic. Katy Farfas Judrez y fue aprobado por el Titular de la Agencia
Proyectos Estratégicos, Arg. Eduardo de JesUs Ortiz Jasso, mismo que se present¢
aprobd en la Primera Sesidon Ordinaria del Comité de Confrol y Desem
Institucional el dia 04 de noviembre de 2021; destacando que el establecimi n’f e
implementacion de los controles y actividades de control es responsclblhdcad/
Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

En este sentido, se tomd como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administraciéon POblica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional,
basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral de Confrol Interno
(MICI), a fin de redlizar la evaluacién del estado de guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.
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2016 2022

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

Sone® Esquema 1. , /]
Cubo COSO. Compoyientes.

Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

Supervision

Fuente. COSO.

Control Interno — Marco Integrado.
Marco y Apéndices. Mayo 2013




# AGEPRO

; AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
i MAS Y MEJORE
T GRORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

GOBIERNO DEL £51ADO

2016 2022

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la de la Agencia
Proyectos Estratégicos, se realizé de conformidad con lo establecido e
Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Inferno
Institucional v los Lineamientos para la elaboracion y presentaciéon de su infor
para la Administracién PUblica Central y Paraestatal del Estado de Quintan

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Conirol
Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 32 controles a nivel alto y 31 a nivel de
proceso, los cudles fueron establecidos e implementados por los Titulares de las
Unidades Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 01
de enero de 2020 al 31 de diciembre 2020.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacién y resguardo de la informacion que permita
monitorear la evolucion de los riesgos vy la efectividad de las actividades de control.




QUINTANA ROO
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2014 » 2022

MAS ¥ MEJIORES
OPOQRTUNIDADES

Seguimiento a las acciones prioritarias de ejercicios anteriores:

AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

En cuanto a la atencidn de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios
anteriores se tienen los siguientes resultados:

a) concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion. (matriz nivel alto)

/

/

/
NUmero Nivel | Afo Accién instrumentada Estatus Logros alcanzados /
1 alto 2020 Se dio a conocer la misién, vision, | En ejecucion Se difundié al personal
metas y objetivo institucional Agepro las metas, objetivos,
mision y vision institucional.  ~
2 alto 2020 Se comunicé a las dreas | avanzado El conocimiento |[de las
responsables las metas y objefivos unidades responsables de los
derivados del Plan Estatal de objetivos y metas derivados
Desarrollo. del Programa Institucionail.
3 alto 2020 Se dio a conocer el cédigo de | documentado | Dar a conocer el codigo de
ética éfica.
4 alto 2020 Instalaciéon del comité de étfica optimo La infegracion del comité de
éfica.
5 alto 2021 Dar a conocer las normas de | éptimo Que todo el personal
control interno. conozca la  normatividad
que rige el cocodi.
6 alto 2020 | Conocer las politicas  de | Ejecucién Conocer cémo aplicar la
administracién de riesgos administracion de riesgos.
7 alto 2020 Aplicar la metodologia a los | Ejecucién Aprobacidn de los procesos
procesos Y desarmrollo de la
metodologia para detectar
los riesgos
8 alto 2020 Determinar los riesgos a los | Ejecucion Aprobacién de 1 proceso.
procesos
9 alto 2020 | Se cumplid con las polificas de | avanzado Mejorar los procesos de
Tecnologias de Ia informacion gobernanza,  organizacion
relacionados con la
Planeacién.
10 alto 2020 Dar seguimiento a los temas | Ejecucion Que las Unidades
X relevantes del cocodi Adminisirativas cumplan con
los elementos de control.
Il alto 2020 Contar con politicas en la | documentado | Que esta Agencia frabaje
evaluacién del desempeno acorde a las politicas
establecidas en materia de
evaluacion del desempefio.




QUINTAN

12 alto 2020 Se cuenta con el registro de | avanzado
A ROO )
GontEkno bt £51ADD acuerdos y COMPromisos los acuerdos tomados.
2016 - 2022 aprobados por el érgano de
Gobierno.

13 alto 2020 Instalacion del Comité de éfica oplimo Cumplir con los lineamientos
del COEPCI 1% dar
seguimiento a las delaciones
presentadas.

14 alto 2020 Mecanismo para el registro de las | Ejecucion Que se ftenga un format

quejas y denuncias establecido  para dar /a
conocer las denuncias gu
llegan a la Agepro. /

15 alto 2020 Dar a conocer los objetivos y | avanzado Que los servidores caos

metas del programa Institucional. de Agepro conoz¢dn los
objetivos y metas gfl plan
institucional

16 alto 2020 Que exista informacion periddica | documentado | Que la documentacion a los

y confiable para el seguimiento avances de las metas vy
de las metas y objetivos. objetivos institucionales sea
confiable y dar seguimiento.

17 alto 2020 Evaluacion del control, a fravés | Ejecucion Que las unidades

del seguimiento de los PTCI. responsables cumplan con
sus actividades de los PTCI.

MAS ¥ MEIORES

AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

SPORTUNID

) DEL-ESTAD S BE-QUHNTANARSS
Que se fenga un control de

Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion. (matriz nivel proceso):

Ndmero Nivel Afio Accién instrumentada Estatus Logros alcanzados

1 Proceso 2020 | Expediente Electrénico de los proyectos Ejecucion Que cada servidor
integrados en el Plan de trabajo de la publico identifique su
AGEPRO. funcion vy realizar las

funciones del proceso
que le comresponden.
2 Proceso 2020 | Los procesos se redlizan de acuerdo ala Ejecucion Llevar a cabo los
normatividad de la ley APP y su procesos de acuverdo a
reglamento la Ley de APP.
3 Proceso 2020 | Programa institucional de AGEPRO. Ejecucion Los procesos si estdn
alineados a los objetivos
y metas

4 Proceso 2020 | catdlogo de riesgos En disefio Los objetivos del
proceso se encuentran
alineados.

5 Proceso 2020 | Proceso generado y presentado en la Ejecucion Se fienen definidas las

; primera sesion extraordinaria del comité actividades del
de control y desempeno institucional Dproceso.

b . Proceso 2020 | Formato evaluatorio programdtico del Ejecucién Se tiene una claridad en

: ‘ 3 SIPPRES los avances del proceso
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AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

PO B AR O-B QAN O 6
NTANA ROO Proceso 2020 | Formato evaluatorio programdfico del Elecucion Se cuenta con los
frno vt £s1abo SIPPRES indicadores evaluatorios
s 2022 7 del proceso, mismos que
se miden cada frimestre,

8 Proceso 2020 | Programa insfitucional de AGEPRO. Ejecucién Se lienen clarament
identificados IZ[Z
procedimientos y s
acciones del procesg.

/;

9 Proceso 2020 | Diagrama Flujo Global Proyectos APP Avanzado El  cumplimiento dél
segun Ley APP proceso se redjiza de

manera correcta,  /

10 Proceso 2020 | Plataformas Digitales (Planner, Teams y Avanzado Se cuenia (c/on un
One drive) control informdtico para

la operacion del
proceso.

11 Proceso 2020 | Expediente Electrénico de los proyectos Ejecucion la informacién obtenida
integrados en el Plan de trabajo de la del desarrollo del
AGEPRO procese se encuenira

segura.

12 Proceso 2020 | Uso de plataformas y reuniones virtuales Ejecucion Se trata de llevar a cabo
para dar continuidad al desarrollo del las actividades
proyecto, roles de asistencia a distancia completas del proceso
(homeoffice) y mixto de acuerdo a la de manera virtual y/o
asistencia permitida segin el semdaforo presencial.
epidemioclégico estatal.

13 Proceso 2020 | Actas de comités y juntas Avanzado Se cuenta con el
mecanismo para
cumplir con las politicas
del proceso.

14 Proceso 2020 | Oficio con la resolucion de las avanzado Se aplican las

observaciones solicitadas recomendaciones
obtenidas por los
auditores, parda  no
recurrir en
observaciones en
futuras auditorias.
b) En proceso las reprogramaciones y/o el replanteamiento, asi como las
principales dificultades. (matriz nivel alto)
NUmero Nivel Afo Accion Estatus Avance Dificultades
1 alto 2020 Elaborar y Publicar el | inexistente ningunc Por falta de un
Manual de Reglamento
organizacion. Interior.,
2 alto 2020 Realizar el Cédigo de | En disefio En proceso de | Gestiones en
Conducta de la validacion diversas  Unidades
Agepro. para su validacion.
3 ,Qlfé" ~ | 2020 Dar a conocer a los | En disefio En proceso de | No se puede dar a
Servidores Publicos de validacion conocer hasta que
y- - -l I . . . - . .|
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MAS ¥ MEJORES AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

CPORTUL

la AGEPRO, el Codigo se ﬁoyon validado

1Erno byt ES1ADO de Conducta una vez ambos
2014+ 2922 que esté publicado. documentos. /

4 alto 2020 Implementar un | En diseno En proceso de | No se puede dar
documento donde se validacion conocer has &
les informe los codigos se hayan v, Ii? do
de éfica y de ambos !
conducta a los documen os/
proveedores.

5 alto 2020 Elaborar una | inexistente En proceso de
evaluacion  de  la elaboracion
competencia

profesional de los
Candidatos o ocupar
un puesto en la

AGEPRO
6 alto 2020 Elaborar la | inexistente En proceso de
descripcion de elaboracién

puestos y perfil de
puesto de las plazas
con las que cuenta la

AGEPRO

7 alto 2020 Implementar la | inexistente En proceso de | Derivado a las
aplicacién de elaboracion medidas sanitarias
encuestas  para  la derivadas de la
evaluacion del clima pandemia era
organizacional imposible  redlizar

esta actividad.

8 alto 2020 Aplicar la | ejecucidn En proceso de | Enviar oficio a la
metodologia para ld verificar el eror | Unidad
identificacion ¥ para solventar el | Responsable para
Evaluacion de Riesgos proceso que envie las
al Proceso pendiente elaborado modificaciones a su
de aprobacion 2020 y proceso no
de los procesos 2021 validado en 2020.

que apruebe el
COCODI en la Primera
Sesion del 2021,

9 alto 2020 Realizar el monitorec de | Documentado En proceso de definir
controles en el pericdo como se evaluard
establecido en la cada elemento

metodologia entre el 15
de septiembre y el 15 de
noviembre 2021 (art 26
del acuerdo por el que se
emite la metodologia
para determinar el
estado que guarda el
sistemna de Contrel).

10 . | alto 2020 Llevar a cabo o | Endiseno se ha aprobado el
| metodologia del proceso de la
proceso 2020 e CgProyectos para

informar al Titular los dar a conocer dl

riesgos detectados
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MAS Y MEJORES
SPURTHNIDA

que puedan impactar Direccion Gral. los
glﬁi! N.Iﬁl\i .!:‘ LRRQ los objefivos y metas riesgos del mismo.
2016 » 2022 VA,
11 alto 2020 Elaborar lineamientos | inexistente En proceso de 4#
para regulacion  del elaboracion. /
proceso de ingreso de "
persondl
12 alto 2020 Implementar un | inexistente En proceso de
sistema Integral para planeacion

la toma de decisiones.

13 alto 2020 Realizar la validacion y | En ejecucion Planeacion de las
monitoreo del Sistema visitas a la
de Confrol entre el 15 evaluacion

de sepfiembre y 15 de
noviembre de 2021, en
cumplimiento al art 26

del Acuerdo.

14 alto 2020 Realizar la planeacién | inexistente Planeacion de las
para la validacion y visitas a la
monitoreo  de  los evaluacion
controles del ejercicio
2021

15 alto 2020 comunicar al | inexistente En proceso de la
COCODl, las primera sesion
debilidades ordinaria del
detectadas al Control cocodi para
Infermo informar las

debilidades
detectadas

16 alto 2020 SOLICITAR A LAS U.A. | inexistente En proceso de
DE AGEPRO, lcas elaboracion  del
recomendaciones oficio para solicitar
que se les haya a las UA. las
proporcionado y dar recomendaciones.
seguimiento a las
mismas.

Cabe sefialar que no existen procesos reprogramados para este informe, derivado
de que el andlisis al proceso fue en la primera sesién exiraordinaria del COCODI,
de fecha 17 de diciembre de 2020 y la elaboracién de los Programas de Trabajo
de Confrol Interno se tienen programados para elaborar las actividades en este
ejercicio 2021.
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OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

QUINTANA ROO

GOBIERND DEL ES1ADO

2016 2022

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios pdr
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional

Resultados determinados de acuerdo a la Matriz de Control de Nivel Alt //Se
describird el alcance del nivel y el grado de Instrumentacion determinadp’ por
Componente de COSO.

Componente Grado de instrumentacion*
' Ambiente de Control '  Inexistente
~ Administracién de Riéégos '  En Ejécucién '
Actividades de Control 7 Avanzado
Informacion ¥ Comunicacion Avanzado
Supérvisién' 7  Inexistente
Promedio Nivel ' Inexistente/Avanzado

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de
instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto.

El resultado promedio de los componentes de nivel Alto fueron los grados de
Instrumentacion Inexistente/Avanzado:

Inexistente, derivado de que los elementos de control y supervision no cuentan en
su mayoria con informacién, avance o documento para cumplir con el elemento.

Avanzado, los componentes denominados actividades de control e Informacién y
Comunicacién obtuvieron un grado de instrumentacion avanzado, debido a que,
en su mayoria los elementos cuentan con un progreso en la aplicacion de los
mismo.

A continuacion, se desarrollard la informacion correspondiente a los Programas de
*Trabajo de Control Interno, derivados de la matriz de control nivel Alto, con la
finalidad de visualizar las dreas de oportunidad y el desarrollo de las mismas:




b+ # AGEPRO
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QUINTANA ROO Area de oportunidad:

seniienosiisitee o Oportunidad 1. Integracién del Manual de Organizacién.

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Enviar solicitud de informacién a las Areas para integrar ,é
el proyecto de manual de organizacion. (Actividad sujeta d
publicaciéon del Reglamento Interior). /
Accién 2. Recepcidn de la informacion de las dreas responsab ES
Accién 3. Revisar la informaciéon en coordinaciéon con lag dreas
responsables.

Accién 4. Elaboracion de la propuesta con la informacion en el
proyecto de Manual de Organizacion.

Accién 5. Turnar a la Coordinaciéon Juridica para las acciones
correspondientes para la aprobacién y publicaciéon del Manual de
Organizacion.

2. Area de oportunidad:
e Oportunidad 1. Redlizar un curso de induccién al personal de Ia

Coordinacion Generadl de Proyectos.
Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Curso de Induccién 2021 al personal de la Coordinacién
General de Proyectos

. Area de oportunidad:
o Oportunidad 1. Reforzar el conocimiento de la Misién vy la Visién Institucional,

mediante envio de oficio a los directores de dreq, jefes de departamento y
personal operativo de la AGEPRO.

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accion 1. Elaboraciéon de oficio

_ Accién 2. Acuse de recibido del oficio entregado a las unidades
Accidn 3. Elaboracidn de circular
Accidn 4. Acuse de recibido del oficio entregado a las unidades
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e ¥ mEsones  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
GPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO Accidn 5. Configuracion de fondo de pantalla en equipo de computo

GUOBITRNO DEL ESTADO

2014 + 2022 Accién 6. Entrega de Tripticos para el personal de campo © que no
tienen asignado un equipo de cémputo.

4. Area de oportunidad: ,
o Oportunidad 1. Actuadlizacién del Programa Sectorial de Desar ollo

Econémico, Competitividad e Inversién de acuerdo como establece
ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana oo y
comunicar los objetivos y metas institucionales derivados del PED. |

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Se elaboro documento de actualizacion del Programa
Sectorial de Desarrollo Econémico.

5. Areas de oportunidad:
o Oportunidad 1. Redlizar el Cédigo de Conducta de la AGEPRO.

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accidn 1. Redlizar las adecuaciones, modificaciones y sugerencias al
Codigo de Conducta sugeridos por SEDE.

Accidn 2. Enviar nuevamente para validacion con las modificaciones
sugeridas el Coédigo de Conducta ante SEDE

Accién 3. Validacién Cédigo de Etica ante el Comité de ética.
Accidn 4. Validacién del Codigo de Conducta ante el OCEL

Accién 5. Validacion Cédigo de Conducta por el Director General
Accidn 6. Someter a Validaciéon a la Junta de Gobierno proxima o
redlizarse el 30 de agosto de 2021

Accién 7. Publicacion del Codigo de Conducta.

6. Area de oportunidad:
o Oportunidad 1. Dar a conocer a los Servidores Publicos de la AGEPRO, el

Cédigo de Conducta una vez que esté publicado.

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accidn 1. Hacer oficio haciendo de conocimiento la publicacion del
Codigo de conducta de la AGEPRO

4
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MAS ¥ MEJORES
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QUINTANA ROO Accidn 2. Publicaciéon del Cédigo de conducta de la AGEPRO en

GOoBIERNO DEL ESTADOD

2014 + 2022 lugares visibles, para todo el personal.
/

7. Area de oportunidad: /]
o Oportunidad 1. Implementar un documento donde se les informe los cédj_dps .

de ética y de conducta a los proveedores.

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Elaboracion de oficio para los proveedores donde se les
informe sobre los codigos de ética y conducta del gobierno del
estado

Accidn 2. Recabar firma de autorizacion.

Accién 3. Tramitar con los debidos proveedores

Accion 4. Archivar los acuses de recibo

8. Area de oportunidad:
o Oportunidad 1. Elaborar una evaluacién de la competencia profesional de
los candidatos a ocupar un puesto en la AGEPRO.

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Someter a revisién de Oficialia Mayor y a validacion de la
Junta de Gobierno de la AGEPRO de la propuesta de los ineamientos
para la regulacion del proceso de ingreso del personal a la Agencia.
Accion 2. Publicacion de los lineamientos para su aplicacion.

9. Area de oportunidad:
e Oportunidad 1. Emitir un oficio para hacer de conocimiento las normas de

Conirol Interno, asi como sus Lineamientos y Acuerdo a todo el personal de
la AGEPRO
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e ¢ mElones  MGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
ORORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

GOBICRNO DEL ESTADO

2014 » 20! . 2ot . 4
Kcciones prioritarias a instrumentar: /‘

Accidn 1. Realizar circular para definir las técnicas de envio de,”l
normas de control Interno. i
Accién 2. Entrega de la Circular y que acudan a las oficinas e QGSO .
de no tener equipo de cdémputo para conocimiento de la
normatividad enviada.

10. Area de oportunidad:

o Oportunidad 1. Elaborar la descripcién de puestos y perfil de puesto de las
plazas con las que cuenta la AGEPRO.

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Solicitar a las diferentes Unidades Administrativas de la
Agencia, las necesidades que requieren para ocupar los puestos con
los que cuentan.

Accién 2. Redlizar un catdlogo de acuerdo ala informacién obtenida
de las diferentes unidades administrativas de la Agencia.

Accién 3. Redlizar una descripcion de puestos y perfil de puestos de
cada una de las plazas con la que cuenta la AGEPRO.

Accién 4. Validacion de las cedulas de Perfil de Puestos de acuerdo
al Manual de Organizacion de la AGEPRO una vez que se encuentre
autorizado.

11. Area de oportunidad:

o Oportunidad 1. Implementar la aplicacién de encuestas para la evaluacion
del clima organizacional

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Establecer la informacién que se desea obtener al aplicar
las encuestas, asi como los medios que se utilizaran para el fin.
Acciodn 2. Redlizar un calendario de las fechas en que se realizardn las
encuestas.
Accidén 3. Aplicacién de encuestas al personal
~ Accién 4. Andlisis de la informacion obtenida derivada de las
»._encuestas
Accién 5. Tomar las medidas cormectivas pertinentes a las
problemdticas detectadas.
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\ AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
‘- MAS ¥ MEIORES
: OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

GOBIEENO DEL ES1AD0

2016 + 2022 7 .
12. Areas de oportunidad:
o Oportunidad 1. Aplicar la metodologia para la identificacién vy Evaluacion

de Riesgos al Proceso pendiente de aprobacion 2020 y de los procesos 2021
que apruebe el COCODI en la Primera Sesién del 2021.

Acciones prioritarias a instrumentar:

/
Accién 1. Someter a consideracién del COCODI la aprobacion de los |,
procesos 2021 identificados de las dos Coordinaciones Generqles/ /
Accién 2. someter a consideracién el proceso 2020 dé /a.
Coordinacion General de Patrimonio, mismo que no se dapro 5/en
cuarta sesion extraordinaria. ’
Accidn 3. Solicitar curso a SECOES en fema de riesgos.
Accién 4. Reuniones de trabajo para el mapeo del proceso 021 de
la Coordinacién General de Proyectos
Accion 5. Reuniones de trabajo para el mapeo del proceso 2021 de
la Coordinaciéon General de Patrimonio.
Accion 6. Taller de identificaciéon de riesgos para el proceso de la
Coordinacion General de Proyectos
Accién 7. Taller de identificacion de riesgos para el proceso de la
Coordinacién General de Patrimonio
Accion 8. definir con las coordinaciones las actividades de control y
pici de los procesos 2021.

13. Area de oportunidad:
e Oportunidad 1. Realizar el monitoreo de controles en el periodo establecido

en la metodologia entre el 15 de septiembre y el 15 de noviembre 2021 (art
26 del acuerdo por el que se emite la metodologia para determinar el estado

gue guarda el sistema de Control) .

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accidn 1. Reuniones de trabajo con las Unidades Administrativas con
la finalidad de realizar la evaluacion.
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14. Areas de oportunidad: "
o Oporfunidad 1._Presentacién y aprobacién del proceso: "Integracion ;é

documentacién de expedientes _administrativos _para determinar /fq
procedencia y elaboracién de instrumentos juridicos, relacionados édﬁ
bienes inmuebles de dominio privado del Estado, propiedad de /e{fo*
Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo", par d '/r a
conocer los factores de riesgos en las acciones de control. '

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Reunidn con la Titular del OIC de esta Agencia, para
presentar por oficio la propuesta del proceso, y esperar su visto bueno
y respuesta.

Accién 2. Enfregar al COCODI, oficio mediante el cual se solicita
reunién para presentar el proceso citado, para su aprobacion.
Accién 3. Informar al Director los riesgos identificados.

15. Area de oportunidad:
o Oportunidad 1. Elaborar lineamientos para regulacion del proceso de

ingreso de personal

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Esté en proceso de elaboracién el proyecto de lineamiento
para regular el proceso de ingresos de personal a la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo

Accidn 2. Someter a aprobacién de Oficialia Mayor y de la Junfa de
Gobierno de la AGEPRO los lineamientos

Accién 3. Publicacion de los lineamientos para su aplicacion.

16. Area de oportunidad:
o Oporfunidad 1. Redlizar la validacién y monitoreo del Sistema de Control

entre el 15 de septiembre v 15 de noviembre de 2021, en cumplimiento al art
24 del Acuerdo.
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Acciones prioritarias a instrumentar:

/

Accién 1. hacer formato para el registro del monitoreo de los controlés
Accién 2. hacer la programacion de las visitas a las unidad '
administrativas  responsables de los controles para revisar Zjl
seguimiento de los mismos y el llenado del formato "
Accidn 3. visita a las unidades administrativas para validar los
elementos de conirol.

-

17. Area de oportunidad:
e Oporfunidad 1. Redlizar la_planeacién para 2021, para la_validacion v

monitoreo de controles del ejercicio 2021

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Solicitar las evidencias a las Unidades Administratfivas
Accion 2. Revision y andlisis de evidencias que acreditan el disefio o
ejecucién de los elementos de control (5 componentes)

Accién 3. Relacion de acciones de mejora que deben redlizar las

unidades a los elementos de control.

18. Area de oportunidad:
o Oportunidad 1. Comunicar_al COCODI, las debilidades detectadas al

Conirol Interno

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accidn 1. Informar en cuarta sesién ordinaria 2021 las debilidades
detectadas el Control Interno.

19. Area de oportunidad:
s Oportunidad 1. Solicitar a las Unidades Administrativas las recomendaciones

que se les haya proporcionado por conducto de una Auditoria y dar
seguimiento d las mismas.
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Ageienes prioritarias a instrumentar:

Accién 1. solicitar por oficio a las Unidades Administrativas el tipo de
auditoria practicada y las recomendaciones emitidas por el despcho
interno o externo. //
Accidn 2. solicitar la evidencia del cumplimiento o implemenftacion _
de las medidas preventivas. Para reportar en la primera se ioh del
cocodi 2022.

Resultados determinados de acuerdo a la Matriz de Control para validacién Nivel
Proceso. Se describird el alcance del nivel y el grado de Instrumentacion
determinado por Componente de COSO.

1.

Componente Grado de instrumentacion®
Ambiente de Contfrol ' Ejecucion
Adminisiracion de Riesgos ‘Disefio
Actividades de Control ' Ejecucion
Informacién y Comunicacion ' Inexistente
Supervision " Avanzado/inexistente

Ejecucién/ Inexistente

Promedio Nivel

Area de oportunidad:
o Oportunidad 1: Elaborar la descripcién de puestos y perfil de puestos
de las plazas con las que cuenta la AGEPRO

Acciones prioritarias a instrumentar:

Accién 1. Solicitar a las diferentes Unidades Administrativas de la
Agencia, las necesidades que requieren para ocupar los puestos con
los que cuentan.

- Accién 2. Realizar un catdlogo de acuerdo a la informacion obtenida
de las diferentes unidades administrativas de la Agencia.
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Accidén 3. Redlizar una descripcion de puestos y perflr de puestos de
cada una de las plazas con la que cuenta la AGEPRO. /

Accion 4. Validacion de las cedulas de Perfil de Puestos de acuerdo
al Manual de Organizacion de la AGEPRO una vez que se encuem”r/rg—}’
autorizado. ¥4

ﬂ‘ /
/ /"
/

Area de oportunidad: ,
e Oportunidad 1: Elaborar taller de Riesgos para las idades
Administrativas que tienen responsabilidades asignadas.
Acciones prioritarias a instrumentar:
Accién 1. Mesas de trabajo

Area de oportunidad:
e Oportunidad 1: Difundir el catdlogo de riesgos en las diferentes
Unidades administrativas de la Coordinacion General de Proyectos.
Acciones prioritarias a instrumentar:
Accién 1. Elaborar una circular para informar alas unidades responsables
la matriz de riesgos

Area de oportunidad:

e Oportunidad 1: Seguimiento a la gestién con la Secretaria Técnica
pard la aprobacién del reglamento interior para su posterior difusion.
Acciones prioritarias a instrumentar:

Accidn 1. Envio de correo electrénico para saber el estatus de las
gestiones de la autorizacion del reglamento interior.

Area de oportunidad:
e Oportunidad 1: Informe de posibles riesgos para alios mandos
Acciones prioritarias a instrumentar:
Accidén 1. Elaborar un informe con las conclusiones del faller de
riesgos
Accidn 2. Emitir un oficio para enterar a los altos mandos
Accion 3. Entregar oficio a los altos mandos.

Area de oportunidad:
e Oportunidad 1: dar seguimiento a los riesgos identificados del
proceso hasta llegar a minorizarlos.
Acciones prioritarias d instrumentar:

. Accidn 1: identificar los riesgos de los procesos 2021




& AGEPRO

e v mEloRes  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
ORORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

GUBDIERNDO DEL ESTADO

2016 + 2022

7. Area de oportunidad:
o Oportunidad 1: Implementar talleres con el personal de ld
Coordinacién General de Proyectos para evaluar los riesgos.

Accion 1: Mesas de trabagjo.

8. Area de oportunidad:
o Oportunidad 1: Capturar _en las plataformas las solicitudes de
informacioén institucional. L
Accién 1: Captura de indicadores en el SIPRES

9. Area de oportunidad:

e Oportunidad 1: Asignar una ficha de identificacién, seguimiento y
solventacién a la UR observada

Accion 1: Se redliza una ficha con los datos de la UR para solicitar la
solventacién vy justificacién de las observaciones recibidas.

10. Area de oportunidad:
e Oportunidad 1: Elaborar_formato del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) de las causas prioritarias.

Accién 1: Analizar la matriz de riesgos para identificar las posibles
deficiencias y asi priorizarlas.

11. Area de oportunidad:
e Oportunidad 1: Emitir las recomendaciones al proceso.

Accién 1: mandar por oficio las recomendaciones de los procesos.

12. Area de oportunidad:
o Oportunidad 1: Enviar las actas a los mandos superiores, donde se
identifican los riesgos a los procesos, asi como darle seguimienio a
las deficiencias con la finalidad de encontrar las mejores acciones a
realizar.

Accién 1: Enviar por oficio al Director General el acta de la Segunda
ordinaria del COCODI




B AGEPRO

he ¥ meiones  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROQO

GOBIERNO DEL ESTADD

2016 » 2022
13. Area de oportunidad:

e Oportunidad 1: Redlizar evaluaciones de los procesos Doéf
determinar la efectividad de los coniroles establecidos en el procef{é.

Accién 1: Enviar por oficio al Director General el acta de la Se unda ~
ordinaria del COCQODI.
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Acciones prioritarias que se instrumentardn

MAS f MEIORES
OPORTUNIDADES

AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Agencid
de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, las Unidades Administrativas
correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes accighes
prioritarias: |

/
/
/

Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de

control interno como resultado del ejercicio para determinar el estado
que guarda el Sistema de Control Interno Institucional:

Inversion de acuerdo como
establece en la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del

‘Estado de Quintana Roo vy |

cdmyniccr los objetivos y metas

_institucionales derivados del PED.

NIVEL ALTO:
“Unidad
No. Accién Administrativa Personal Responsable Fecha compromiso
Responsable '
1. | Integracién del Manual de Direccién Directora 30/09/2021
Organizacion. Administrativa
2. Realizar un curso de induccién al | Coordinacion Coordinadora 29/01/2021
personal de la Coordinacion General de
General de Proyectos. Proyectos
3. Reforzar el conocimiento de la = Secretaria | Secretaria Parficular 24/05/2021
Misidn y la Vision Instituciondl, Particular
mediante envio de oficio a los
directores de drea, jefes de
departamento y personal
operativo de la AGEPRO.
4, © Actudlizacion del Programa Coordinacién Coordinadora 09/06/2020
Sectorial de Desarrollo General de
Econdmico, Competitividad e Proyectos
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QUINTN A éOOReohzor ‘el Codigo de Conducta ; Coord’fﬁédc‘)ni ~ Coordinador 30/09/5021
S¥ite ;crézrw fﬂde la AGEPRO. ' Juridica
."/
6. I_‘Dar a conocer a los Servidores Coordinacién Coordinador 30/09 /2021
z  Publicos de la  AGEPRO, el Juridica
. . Codigo de Conducta una vez
5 | que esté publicado. v
' /
7. Implementar un documento | Direccion Directora " 25/08/2021
donde se les informe los cédigos = Administrativa
de ética y de conducta a los
proveedores.
8.  Haborar una evaluacién de la | Direccidn Directora ~31/01/2022
competencia profesional de los | Administrativa
candidatos a ocupar un puesto
en la AGEPRO.
9. . Emitir un oficio para hacer de | Unidad de Directora 16/07 /2021
conocimiento las normas de Transparencia
Control Intermno, asi como sus Acceso ala
Lineamientos y Acuerdo afodo el | Informacion
personal de la AGEPRO PUblica y
Proteccién de
. Datos personales
"10.  Blaborar la  descripcién  de Direccién Directora 30/06/2022
puestos y perfil de puesto de las Administrativa
plazas con las que cuenta la
AGEPRO.
" 11.  Implementar la aplicacion de | Direccion Directora 31/01/2022 1
encuestas para la evaluacion del Administrativa
clima organizacional
' 12. | Aplicar la metodologia para la Unidad de Directora 15/10/2021 |
identificacién y Evaluacion de Transparencia
Riesgos al Proceso pendiente de Acceso ala
aprobacién 2020 y de los Informacion
" procesos 2021 que apruebe el Pub“?‘f‘y
.| COCODI en la Primera Sesion de | _Frofeccion de
5 3 2021. Datos personales
I 13. Redlizar el monitoreo de confroles | Unidad de Directora 15/11/2021
l wen el penodo establecido en la Transparencia
Bal, . metodologia entre el 15 de  Accesoala
I : sepfiembre y el 15 de noviembre . Informacion
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QUINTANA RODQOQ] (art 26 del acuerdo por el | PUblica y
sewiexnovit esaoeque se emite la metodologia | Proteccionde
2016 -2022 : : ;
- para determinar el estado que | Datos personales
. guarda el sistema de Control). ‘ /
14. Presentacion y dprobacion del Direccion de Directora 1512/ O{
| | proceso: "Integracion y Titulacion :
documentacion de expedientes
administrativos para determinar
| la procedencia y elaboracion de
| instrumentos juridicos,
relacionados con bienes
inmuebles de dominio privado
del Estado, propiedad de esta |
‘ Agencia de Proyectos |
Estratégicos del Estado de |
Quintana  Roo’, para dar a |
conocer los factores de riesgos ,
en las acciones de control.
"15.  Elaborar  lineamientos  para | Direccion Directora 31/01/2022
regulacion  del proceso de  Administrativa
ingreso de personal.
16.  Redlizer la validaciony monitoreo ~ Unidad de Directora 15/11/2021
del Sistema de Control entre el 15 Transparencia
de septiembre y 15 de noviembre | Acceso dla
de 2021, en cumplimiento al art | Informacién
26 del Acuerdo. ' PUblica y
Proteccién de
Datos personales
" 17. | Redlizar la planeaciéon para 2021, Unidad de ~ Directora 12/11/2021
para la validacion y monitoreo Transparencia
de controles del ejercicio 2021 Acceso dla
Informacién
PUblicay
Proteccion de
Datos personales
"18. | Comunicar al COCODI, las  Unidad de ~ Directora 15/12/2021
debilidades detectadas al Transparencia
Control Interno. Acceso d la
Informacion
Publica y
Proteccién de
. Datos personales
S 19, Solicitar a las Unidades Unidad de Directora 19/01/2022
. Administrativas las = Transparencia
* recomendaciones que se les Acceso ala
: haya  proporcionado  por Informacion
conducto de una Auditoria y dar Publicay
| " sequimiento a las mismas. Proteccion de
P : Datos persondles

O =T

—_—

N —




AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

MAS ¥ MEJORES
OPORTUNIDADES

[rvy

QUINTANA ROO

GOCBIERNO DEL ESTADO

2014 + 20,
RiVEL PROCESO: /
[ 7
Unidad f
No. | Accién Administrativa Personal Responsable Fecha comprorhiso
Responsable
1 Elaborar la descripcion de puestos y | Direccidn Directora 30 junig 2022
perfil de puesto de las plazas con las | administrativa
que cuenta la AGEPRO.
2 Elaborar faller de Riesgos para las | Direccidn de Encargada de la Fettero 2022
Unidades Administrativas que tienen | Planeacion Direccién de Planeacion
responsabilidades asignadas.
3 Difundir el catdlogo de riesgos en las | Coordinacion Coordinadora Marzo 2022
diferentes Unidades administrativas de | General de
la Coordinacién General de Proyectos. | Proyectios
4 | seguimiento a la gestion con la | Direccién de | Encargada de la Enero 2022
Secretaria Técnica para la aprobaciéon | Planeacién Direccién de Planeacion
del reglamento interior para  su
posterior difusion.
5 Informe de posibles riesgos para altos | Coordinacién Coordinadera Marzo 2022
mandos Generdl de
Proyectos
6 Dar seguimiento a los riesgos | Unidad de | Directora Diciembre 2021
identificados del proceso hasta llegar | Transparencia
a minorizarlos.
7 Implementar falleres con el personal Direccién de Encargada de la Febrero 2022
de la Coordinacidon General de Planeacion Direccién de Planeacion
Proyectos para evaluar os riesgos.
8 Capturar en las plataformas  las | Coordinacion Encargada de la Abril 2022
solicitudes de informacion institucional | General de | Direccién de Planeacion
Proyectos
9 Asignar una ficha de identificacion, | Coordinacion Coordinadora Diciembre 2022
seguimiento y solventacién a la UR | General de
observada Proyectos
10 Elaborar formato del Programa de Coordinacion Coordinadora Abril 2022
Trabajo de Control Interno (PTCI) de General de
las causas prioritarias Proyectos
11 Emitir las recomendaciones al Unidad de Directora Diciembre 2021
proceso. Transparencia
12 Enviar las actas a los mandos | Unidad de Directora Noviembre 2021
superiores, donde se idenfifican los | Transparencia
riesgos a los procesos, asi como darles
: seguimiento a las deficiencias con la
finalidad de encontrar las mejores
_acciones a realizar.
-1_3- Redlizar evaluaciones de los procesos | Unidad de Directora Diciembre 2021
| para determinar la efectividad de los Transparencia
confrles-estc_lblecidos en el proceso.

s
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Eonclusiones Generales /

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Agencia de Proyectos Estratégicos, se determind que se cuenta con
informacion documentada misma que se aplicard en los elementos de control, para llegar a cumplir con un grado
de instrumentacion Optimo y asi contar con un Sistema de Control eficiente logrando los objefivos de cada
elemento para esta Agencia.

Asi como también, en las acciones a instrumentar, se han plasmado fechas compromiso para que cada una de
las unidades, cumplan con las mismas hasta llegar a su objetivo, cabe mencionar que los avances de los elementos
serdn comunicados en las sesiones como lo estipulan los Articulos 22, 24, 25 y 26 del Acuerdo por el cual se emiten
los Lineamientos para la integracion y funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para
la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Atentamente:

ARQ. EDUARDO/DE JESUS ORTIZ JASSO
Titular de Io-"Agfncio de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo

f/

{

/

Anexos

Anexo 1. Matriz de Control para validacién a Nivel Alto de la AGEPRO.
Anexo 2. Matriz de Control para validacion a Nivel Proceso de la AGEPRO

Anexo 3. Programas de Trabajo de Confrol Interno.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

EAENCIA OE PEOYICTOS ESTRATEGICOS

b AGEPRO

DFL ESTARD OF QUINTANA 200
Fecha de Actualizacién 26/10/2021
Grado de Instrumentacién
I 5 3
i i Tipn da S Cargodsirespuardstariadala. | Fecha de la ditima | Z s :
ELEMENTO DE CONTROL pizr 2 g ; [saies " HAccisn = dellaarian |
® 7 c2bo, y cargo.
| &
La misién, vision y metas institucionales Elaborar y Publicar el Direccion
existen y estan alineados al Plan Eslalal Manual de organizacién. Administrativa, Lic.
de Desamollo.
Azahyatly Fernandez
11 Preventiva Sachez, Directora
Adminsitrativa
Programa I[nstitucional de
Inversion de la Agencia de
Proyectos Estratégicos del 24/03/2010 FECHA
irector de Asunts i
X |Divector de Asuntos Jurldicos| 4o de uintana Roo / OFICIG|  DeLRCIO
AGEPRO/DDG/CGPAT/0232/VIIIf
2020
. L Realizar un curso de Coordinacién General
kog Sﬂ.w{doms piiblicos de la Dependencia induccidn al personal de la de Prroyectos, Arq.
12 o Entidad conocen y aseguran en su drea — X dinacié
. de lrabajo el cumplimiento de melas y Coordinacién General de Esma Socarro
objetivos, vision y misién instilucionales. Proyectos. Regalado Luna.
Reforzar el conacimiento de
la misién y la Visién
amt N ¥ Secretaria Particular,
Institucional, mediante & R St
X Secretaria Particular 2017 |envio de oficio a los  Miariera sanche
https://www.arco.gob.mx/agep . Pinto, Secreataria
= = Directores de irea, jefes de 5
ro/mision-y-vision v Programa dimserrer | Particular.
1
Institucional de Agepro Y oficio 2 ti m:n 'nv jereand
L] .
AGEPRO/DDG/SP/003/VIII/2020, parativo dela Agepro
Programa Institucional de
Inversién de la Agencia de
Proyectos Estratégicos del 24/08/2020 FECHA
X Director d
ractor de Asuntos luridicos| o - do de Quintana Roo / OFICIO| Do
AGEPRO/DDG/CGPAT/0232/VIIIf
2020
Los objetivas y metas Instilucionales B
derivados del Plan Estalal de Desarrollo Actualizacidn del Programa
eslan comunicados y asignados a los Sectorial de Desarrollo
1.3 Preventivo A B
encargados de las dreas y responsables P Institucional d Econdmico, Competitividad
de cada uno de los procesos para su rogrem nattucionalce e Inversién de acuerdo como| Coordinacién General |
cumpimiasto, Inyersidnds laAgendla de establece en la Ley de de Proyectos, Arq.
Coordinadora General de Proyectos Estratégicos del ) ¥ i S
X . 04/04/2018 Planeacidn para el Esma Regalado Luna,
Proyectos estado de Quintana Roo y ofida . o di Etad e Coordiiad
AGEPRO/DDG/CGPRO/DP/0021/ sarroto e
1%/2020 Quintana Roo y comunicar |General de Proyectos,
los abjetivos y metas
institucionales derivador del
PED
Acuerdo que tiene por objeto
emitir el Codigo de Etica de las
personas Servidoras Piblicas de
las Dependencias y Entidades de
la Administracion Pdblica del
Poder Ejecutivo a que se refiere
Existe un Cédigo de Elica en el que se el Articulo 16 de la Ley General
14 |@stablecen los principios y v:a]nms é}i[:us ) Er— X Coordinador Jurfdico de Responsabilidades 31/10/2019
ser observadas por los servidores piblicos| Administrativas, publicada el 31
en el desamollo de sus actividades. de Octubre de 2019. y Oficio
AGEPRO/DDG/CGPAT/C)/0397/1
%/2020 de fecha 14 de
septiembre 2020
Exisle un Cédigo de Conducta que oriental
la actuacién de los servidores pablicos en| Coordinacién Jurfdica.
funcién de los principios y valores éficos Re ; 5
% ealizar el Cédiga de Lic. José Eduardo
15 i del Estado. P it X
establecidos por el Gobierno del reventivo Conducta de la Agepro. Serrano Bustillos,
Coordinador Jurldico.




Los Cédigos de Efica y Conducta han sido

Dar a conocer a los
Servidores Piblicos de la

Coordinader Juridica.
Lic. José Eduardo

46 comunicados a los servidores pliblicos. Breveanitive AGEPRD, el CSdigo de Serrano Bustillos,
Conducta una vez que esté T
Coordinacidn luridica.
publicado.
Los Cédigos de Efica y Conducla han sido| Implementar un documento Direccién
comunicados a los proveedores do la donde se les informe los Administrativa, Lic.
Dependencia o Entidad. codigos de ética y de Azahyatly Fernandez
3 conducta a los proveedores. | Sachez, Directora
1.7 Preventivo Adminsitrativa
Se cuenta con un Comité de Elica y de Acta d‘f la I?rimam Se.sh:)n
Prevencion de Conflictos de Interés Extraordinaria del Comité de
1.8 formalmente establecido, para evaluar el | Detective Director de Asuntos Juridicos ética y de Prevencién de 27/11/2020
cumplimiento del Cddigo de Conducta 'y Conflicta de Interés de la
temas de integridad. Agepro.
. Direccidn
Existen procedimientos para evaluar la Efaborar una evaluacién de Administrativa, Lic.
[ i 1al de los |a competencia profesional '
. E A P ti A
b a acupar un puesto en las Dependenciaso| o " e de los Candidatos a ocupar nehyatly Rertiandes
Entidades. un puesto en la AGEPRO Sanchez, Directora
Administrativa
Las Normas Generales de Control Intemo circular No.
han sido comunicados a los servidores AGEPRO/DDG/UTAIPPDP/00G/VI
pablicos. 1/2021 DE FECHA 05 DE JULIO DE
2021 LISTADO DE ACUSES DE
ITULAI UNIDAD D
110 Preventivo TITULAR DE LA E |ReciBiDo DE ToDo EL 05-jul-21
TRANSPARENCIA PERSONAL DE AGEPRO
Se cuenta con politicas y procedimientos Elaborar la descripcién de Direccidn
para la deseripcién de puestos, promocidn puestos y perfil de puesto de| Administrativa, Lic,
111 ¥ Sapacitacldmdel peesanal, Preventivo las plazas con las que cuenta | Azahyatly Fernandez
|a AGEPRO Sanchez, Directora
Administrativa
Se aplican encuestas de cllma Implementar la aplicacién Direccién
organizacional al menos una vez al aiio, de encuestas para la Administrativa, Lic.
para identificar &reas de oporiunidad, valuacidn del dima A tly F d
112 |determinar acciones de mejora, dar| Detectivo i o ahivatly Femandez

2.1

y evaluar

Se lienen establecidas paliticas generales
de administracién de riesgos

Preventivo

Interno de la AGEPRO

Acta de la primera sesién
ordinaria del COCODI de fecha
20 de agosto de 2020 donde se
autorizaron los procesos que
fueron objeto del ejercicio de
Identificacidn de riesgos. Las
cédulas de evaluacidn impacto-
Probabilidad, Matriz a nivel
Coordinador de Control  |Proceso y PTCI de los Procesos.
Acuerdo por el que se emiten las
Paliticas de Administracién de
Riesgos y los Lineamientos de la
Metodologfa para la
Identificacion y Evaluacién de
Riesgos de Procesos de la
Administracidn Publica Central y
Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

20/08/2020,

organizacional

Sanchez, Directora
Administrativa




Acta de |a Primera sesion del
cocadi de fecha 20 de agosto de
2020y acta de la Primera sesion
Extraordinaria de fecha 17 de
Diciembre de 2020, donde est
el resultado de los procesos que

seles aplic el riesgo yuno de |20 de agosto de
El Cu_mile d'? sontret ' D) " Coordinador de Control  |eflos no fue aprobado. Acuerdo | 2020y 17 de
2z Inslllum_m?al g lﬂs. polllicas getinrales Pigtentiva Interno de la AGEPRO por el que se emiten los diciembre de
de administracion de riesgos
lineamientos para la integracion 2020
¥ funcdionamiento de los Comités
de Contrel y Desempefio
Institucional parala
Administracidn Piblica Central y
Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.
Acuerdo por el que se emiten las
Existe una meiodologia establecida para Politicas de Administracién de Aplicar la metodologia para
el cumplimiento de las elapas para la Riesgos y los Lineamientos de la la identificacidn y Evaluacidn
Adn}ilri;isqugiﬁn de _ﬁit_zéuﬂfv. para _;u Coordinador de Control | etedologia parala de Riesgos al Proceso UTAF'TD}:‘UL,'“ :aw
23 ':;: b ’;eg u‘f;j:‘;l”:' ;he fr‘:d"l':';"' o) prevenivo :ﬂemn ks :GE:R;’ dentificacién y Evaluacinde | 07/11/2019 | pendiente de aprobacicn .:D:r ;i’:a d:: .
factores de riesgo, esirategias para Riesgos de Procesos de la 2020y de los procesos 2021 Conitrol Interno.
arlos y la imp de; Administracion Piblica Central y que apruebe el COCODI en
acciones de control. paraestatal del Estado de la Primera Sesidn del 2021.
Quintana Roo.
Se evalla la efeclividad de los controles Realizar el monitoreo de
establecidos Acuerdo por el que se emite la controles en el periodo
metodologia para determinar el establecido en la
Estado que guarda el Sistema de metodologia entre el 15 de UTAIPPOP, Lic. Katy
Control Interne Institucional y septiembre y el 15 de Farfas Jufrez
2.4 Correctivo los Lineamientos para la 07/11/2019 | noviembre 2021 {art 26 del g
. - Coordinadora del
elaboracién y presentacidn de su acuerdo por el que se emite
A 4 Control Interno.
Informe para la Adminsitracidn la metodologia para
Piblica Central y Paraestatal del determinar el estado que
Estado de Quintana Roo. guarda el sistema de
Control] .
Llevar a cabo la rnetf:dolugia Biraccidn de Asuntos
del proceso 2020 e informar .
o Jurfdicos, Lic. Hiram
Existe un mecanismo para informar al al Titular tos riesgos Anuar Reyes Chiidez,
Titular de Ia Institucién sobre el detectados que puedan Divéctor de Astritis
urgimi de nuevos rigsgos, derivados i los objeti
2.5 :ezgamr:l':;ilt‘l)caclén de mnds[giunes internas Detective metas i ! Jurtdicos.
] e;de_m.as y que puet?unrimpactr alos Acta de la Primera sesign
b} y melas Coordinadora General de  |Extracrdinaria del CODODI, en 17 de
Proyectos donde se detectaron los riesgos | Diciembre 2020
del procesos 2020,
captura de pantalla del Sistema
de Control de Activo Fijo y el
Directora Administrativa. | Acta de entrega-recepciéndela | 00/04/2019
Se cumple con las politicas y ultima adquisicidn de equipo de
dispasiciones establecidas para las TIC's computs
en los procesos de gobemanza,
3.1 organizacién y de entrega, rel; fo:
con la planeacién, cenlra!acl.ﬁn y Respaldos de informacidn de las
administracién de bienes y servicios de )
TIC’s y con la seguridad de la informacién. Bases de Datos dal Sefvidor
AR — Microsoft SQL Server y respaldos
de los directorios de las 06/12/2019

Tecnologias de Software,

aplicaciones Web y los archivos
cargados por e usuario en el
sistema.




El Comité de Control y Desempeiio
Instilucional analiza y da seguimiento a los
temas relavantes relacionados con el logro

de objeti y metas instituci el
Sistema de Conlrol Interno Instilucional,
asi como los relacionados con |a auditoria
intema y extema.

Coordinador de Cantral
Interno de la AGEPRO

Acta de |a Cuarta sesion
de Diciembre de 2020, en donde

elementos de control dentro de

Ordinaria del Cocodi de fecha 11
se le da seguimiento a los

los PTCI, asi como el
cumplimiento a los articulos 22y
26 de los lineamientos para la
integracién y funcionamiento de
los Comités de Control y
Desempefio Institucional.

11/12/2020

Se cuenta con polilicas y procedimientos

para la del

y lones del p

Departamento de Recursos
Humanos,

Acuerdo mediante el cual se
regula la expedicidn del manual
para el otorgamiento de
remuneracionesy
procedimientos parala
Administracion de los Recursos
Humanos de las
Dependenencias, Grganos
Administrativos
Desconcentrados y Entidades de
la Administracién Publica Estatal,
Cedulas cuatrimestrales y
reporte de las asistencia del
personal.

21/10/2013Y
ENERO-
04/2020

3.4 |« ia prc de los c

Existen procedimientos para evaluar la

a’m:upar un puesto en la Institucién,

Elaborar lineamientos para
regulacion del proceso de
ingreso de personal

Direccién
Administrativa, Lic.
Azahyatly Fernandez
Sanchez, Directora
Administrativa

Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, aprobados en las reuniones

Oficio
AGEPRO/DDG/ST/064/111/2021
emitido por Secretaria técnica,

4,148 los Omanas de Gablema de las X Secretaria Técnica donde se manifiesta quesise | 22/03/2021
entidades, de cuerpos colegiados, asi 3
como de su seguimienta, a fin de que se lleva el registro de los acuerdos
cumplan en liempo y forma. aprobados por el Organo de
Gobierno.
Jefes de los siguientes
departamentos:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento de
Contabilidad, Departamento | Captura de pantalia del Sistema
de Planeacidn, Prugr.a‘man:lﬁn SIFAP/ Sistema c!ue-tienen 15/07/2020
y P p ion, lado en sus magy cada
Departamento de Finanzas, Unidad.
Departamento de
Administracién y
Departamento de Cuenta
Publica.
Reglamento de la Lley de
Entidades de la Administracién
Piiblica Paraestatal del Estado de
Coordinacion de Reservas Quintana oo, en matarfa. da
homogenizacidn del| 02-07-2018.

Territoriales

funcionamiento de los Grganos
de Gobierno, integracidn de las
Carpetas de trabajo, y Actas de|
sesiones.




4.2

Se cuenla con un sistema de Informacidn
que de manera integral, oporiuna y
confiable permita a la alla direccion y, en
su caso, al Organo de Gobiemo realizar
sequimientos y tomar decisiones.

Detectivo

Direcccidn de Registro el
Informacién Patrimonial

1. Reglamento de la Ley de|
Entidades de la Administracion
Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, en materia de
homogenizacién del
funcionamiento de los Organos
de Gobierno, integracion de las
Carpetas de trabajo, y Actas de
sesiones. 2. Reporte trimestral
de |a situacidn que guarda la
regularizacidn de bienes|
inmuebles. 3. Reporte trimestral
Actos de registro que inciden en
los bienes inmuebles del Estado
incorporados a los Sistemas de
Inventario y de Registro, 4.
Reporte trimestral de Solicitudes|
de Informacian ¥
Daocumentacian  de  blenes
inmuebles atendidas. 4. Reporte
trimestral de Actividades de
Administracién
realizadas.

Inmabiliaria

02-07-2018, /
30-06-2020. /
30-06-2020. /
30-06-2020. /
30-06-2020

Implementar un sistema
Integral para la toma de
decisiones.

Direccién de Gestién
Territorial

1. Control interno de asuntos e
informes 2020 de |a Direcccién
de Gesticn Territorial.
2.Reglamento de la Ley de
Entidades de |a Adm. Piblica
Paraestatal del Estado de Q. Roo,
en materia de Homogenizacién
del funcienamiento de los
Organos de Gobierno,
Integracion de las carpetas de
trabajo y actas de sesiones
Publicado Periodico Oficial de
fecha 18-julio-2018

03/08/2020./
02-07-2018

Coordinador Técnico,
Director de Proyectos,
Director de Factibilidad

Normativa

Relatoria mensual y carga de
actividades en Planner

jul-20

Directora de Licitaciones y
Contratos

Registro de Actividades -
Direccion de Licitaciones y
Contratos

04/08/2020

lefe de Oficina Operativo de
la Delegacion de Cozumel

Archivo digital del sistema de
Excel

19/03/2020

Coordinadora General de
Proyectos

de Planeacidn Estratégica 2019
y link de acceso:
http://egresos.sefiplan.groo.gob
.mx/COPLADE_PED_2019/Web/
Default.aspx

31/12/2019

4.3

Operan mecanismos para informar a las|
instancias superiores (Comité de Etica,
Organos de Gobiemo de las Entidades),
de actos conlrarios a |a ética y conducla
institucional.

Correctivo

Comité de Etica

Acta de |a Segunda Sesidn
Ordinaria del Comité de éticay
Prevencién de Conflicto de
Interés; donde se presenta y
valida el procedimiento y
formato para la atencién de los
incumplimientos a los cédigos de
ética, de conducta y las reglas de
integridad para la funcién
Piiblica autoriza el formato v el

procedimiento de las

30/06/2021

4.4

Se tiene implantado un mecanismo
especifico para el regisiro, analisis y
atenclén oportuna y suficiente de quejas y
denuncias.

Carrectivo

Secretaria Particular

formato de contral de denuncias
y Quejas del tercer trimestre
2020 y oficio
AGEPRO/DDG/SP/0009/1/2021

18/01/2021

4.5

Los objetivos y metas del Flan Estratégico

ode Neg son jas a las
&reas responsables de su cumplimiento

Director de Asuntos Juridicos

Plan Estratégico 2018-2022y
oficio
AGEPRO/DDG/CGPAT/232/Vill/2
020

24/08/2020
FECHA DEL
OFICIO

Coordinadora Genersl de
Proyectos

Plan Estratégico 2018-2022 ¥
OFlcio
AGEPRO/DDG/CGPRO/DP/0021/
1%/2020

31/12/2018Y
OFICIO DE SEPT
2020

Coordinador General de
Patrimonio

Informe Trimestral del SIPRES

31/12/2019




4.6

51

Exisle informacion periddica, oportuna y
confiable para el seguimiento de las metas
y abjetivos instilucionales y ésta se
presenta al Titular de la Institucidn.

Exislen mecanismos para la validacién y
moniloreo del sislema de control interno,
asi como criterios para determinar la
relevancia de las deficiencias detecladas.

Coordinadora General de
Proyectos

Coordinador de Control
Interno

Informe Trimestral del SIPRES

Acuerdo por el que se emite la
metodologla para determinar el
Estado que guarda el Sistema de
Contral Interno Institucional y
los Lineamientos para la
elaboracion y presentacién de su
Informe para la Adminsitracion
Piiblica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo Y Matriz
de Control para Validacién a
Nivel Alto, Matriz de Control
para Validacién a Nivel Proceso,

31/12/2019

07/11/2019Y
MATRIZ
ACTUALIZADA
A OCTUBRE
2021

Realizar la validacidn y
monitoreo del Sistema de
Control entre el 15 de
septiembre y 15 de
noviembre de 2021, en
cumplimiento al art 26 del
Acuerdo.

UTAIPPDP, Lic. Katy
Farfas Judrez,
Coordinadora del
Control Interno.

5.2

Se establece el programa dg trabajo para
Ia validacién y el monitoreo del sistema de
control intemo,

Coordinador de Contral
Interno

Acuerdo por el que se emite la
metodologia para determinar el
Estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional y
los Lineamientos para la
elaboracién y presentacién de su
Informe para la Adminsitracidén
Pablica Central y Paraestatal del
Fstado de Quintana Roo

07/11/2019

Realizar |a planeacién para
la validacién y monitoreo de
los controles del ejercicio
2021

UTAIPPDP, Lic. Katy
Farfas Judrez,
Coordinadora del
Contral Interno.

5.3

Se supervisa y evalia al Control Interno
por parte del Titular de la institucién y el
Comilé de Cantrol y Desempaiio
Institucional a fin de mantener y elevar su
eficiencia y eficacia.

Coordinador de Control
Interno

Acta de la Cuarta sesion
Ordinaria del Cocodi de fecha 11
de Diciembre de 2020, en donde
se le da seguimiento a los

il de control y sus PTCI

de las Unidades Administrativas.

11/12/2020

5.4

Las debilidades de control Intemo
identificadas en el ejercicia de validacion y
meoniloreo se incorporan en el Programa
de Trabajo de Conlrol Intemo y se
comunican al Comilé de Control vy
Desempeiio Instilucional..

Coordinador de Control
Interno

Acuerde por el que se emiten los
lineamientos para la integracién
y funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio
Institucional para la
Administracidn Publica Central y
Paraestatal del Estado de
Quintana Roo; Acuerdo por el
que se emite la metodologia

Dara inar el Estado que

07/11/2019

comunicar al COCODI, las
debilidades detectadas al
Control Interno

UTAIPPDP, Lic. Katy
Farfas ludrez,
Coordinadora del
Control Interno.

5.

Se atienden las observaciones y
de los

externos e intemos relslivas al conirol
intermo, dentro de los plazos convenidos.

SOLICITAR A LAS U.A. DE
AGEPRO, las
recomenbdaciones que se
les haya proporcionado y dar|
seguimiento a las mismas.

UTAIPPDP, Lic. Katy
Farfas Judrez,
Coordinadora del
Control Interna,




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

AGEPRO

AGINGIA DE PROTECTQS ESTRATIGICOS
ADO DE QUINTANA ROO

11

Las aclividades y tareas que se realizan
en el proceso son acordes con g

yr
en el manual de omganizacidn y las
polilicas y procedimientos que rigen el
proceso.

- documental

Coordinacién General de
Proyectos

|Expediente Electonico de los proyectos
integrados en el Plan de trabajo de la
AGEPRO

| actualizacicn.
i LS 3

31/12/2020

Fecha de Elaboracién: 09/11/2021
Grado de Instrumentacion
: ' oo 2 | Cargo del resguardatario | : : | Fechadela | Unidad Adminstrativ
| ELEMENTO DE CONTROL c:“m = | delasvidencia | Evidencia Documental | ultima Accidn alns ' nsmnabiadedle
i 52 - | cabo,ycargo

12

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita facullades entre
el personal que auloriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o conlabiliza las
transacciones de los procesos.

Coordinacién General de
Proyectos

Los procesos se realizan de acuerdo a fa
normatividad de la Ley APP y su
reglamento

29/08/2017

1.3

El manual de organizacién y de
procedimiento de las unidades
administralivas que infervienen en los
pracesos estd alineado a los objetivos y
melas institucionales y se actualizan con
base en sus alribuciones y
responsabilidades establecidas en la
normalividad aplicable

Coordinacién General de
Proyectos

Programa institucional de AGEPRO.

04/04/2018

14

Los perfiles y descripciones de pueslos del
personal que participa en el proceso estan)

i a las fui v
responsabilidades que realizan en el
praceso.

Elaborar la descripcion de
puestos y perfil de puesto de las!
plazas con las que cuenta la
AGEPRO

Direccion Administrativa, Lic.
Azahyatly Fernandez Sanchez,
Directora Administrativa

15

Se difunden, entre los servidores piblicos
de los distintos centros de lrabajo Ia
normalividad aplicable al proceso, asil
como las responsabilidades que en
materia de adminisiracion de Riesgos
lienen asignadas.

Los objetivos del proceso se encuentran

Coordinacién General de

Elaborar taller de Riesgos para
las Unidades Administrativas
que tienen respansabilidades
asignadas.

Direccién de Planeacién MGTI
Verénica Luviano Encargada de
la Direccion de Planeacion

110

) Las actividades

e L

de Control

atienden y mitigan los riesgos identificados)

del proceso, que pueden afectar el logro|

de metas y objetivos, y éstas son

ejecutadas por el servidor piblicol
d ala idad;

Interno

L6 dlinondts a los Progiaimas X Proyectos catilogo de riesgos 17/12/2020
Estan idenlificados y documentados los| Difundir el catdlogo de riesgos Coordinacién General de
riesgos de |E_'5 acllquadas crilicas del en las diferentes Unidades Proyectos. Arg. Esma S.
Proceso, inc;uldns los "es?:: de fraude.o administrativas de la Regalado Luna. Coordinadora

17 |para su miligacion . % Coordinadidn General de general de proyectos

7 Proyectos.
Existen mecanismos para asignar las Seguimiento a la gestidn con la
p para la ¥ Secretaria Técnica para la

Adminsilracién de Riesgos por parte de aprobacicn del reglamenta Direccidn de Planeacién MGTI

1.8 |quienss operan el proceso, X iistarieE para s postérier Verénica Luviano Encargada de

difusién. la Direccion de Planeacion

|Existen mecanismos para infarmar a los Informe de posibles riesgos Coordinacidn General de
mandos superiores sobre posibles riesgos, para altos mandos Proyectos. Arq. Esma S,
incluyendo los de commupcidn, abuses yi Regalado Luna, Cocrdinadora
fraudes pontenciales en las operaciones Id

L5 que pueden afectar el proceso. X genecal da proyecios

dar seguimiento a los riesgos
identificados del proceso hasta
llegar a minorizarlos.

Unda de Tnsprenda. Lic.

Katy Farfas Judrez.
Coordinadora del COCODI.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

AGINGA DI PROTECTOS ESTRATESICOS
CiL iSTADO OF QUINTANA FOD

Fecha da Elaboracién: 09/11/2021
Grada da Instrumentadén
alc
Tino de 'E 2 § 2 % g Cargo del resguardatario Fecha de la Unidad Administrativay.
i 3 . s Ki
ELEMENTQ DE CONTROL c:ntml. g -E- ElE Bl Z dela evidencia Evidencia Documental ultima Actidn: a fnstry 2 dellevarlaa
vt 3 E z|° documental actualizacién caho, y carga:
Se instrumentan acciones para identificar, Implementar talleres con el Coordinacidn General de
evaluar y dar respuesta a los riesgos de personal de la Coordinacidn Proyectos. Arg. Esma S.
corrrupeién, abusos y fraudes ‘polanclﬂ[es General de Proyectos para Regalado Luna. Coordinadara
que pudiera afectar el cumplimiento de los evaluar los ri s el o
objetivos y melas. Esgos. g proyectas
111 X
se seleccionan y desarroilan actividades Capturar en las plataformas las | Direccidn de Planeacion MGTI
- de Cl’_“‘"" qua ayudan a dar respuesta y| . solicitudes de informacion Verdnica Luviano Encargada de
3 reciole \os riesgas (e caca: procaso institucional la Direccion de Planeacion
considerando los controles manuales y/o
a1 izadns con basa an el uso de
Se er claramente c i las PROCESO GENERADO Y PRESENTADO EN
aclividades de conlrol en cada proceso, LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA
143 |ERfs.cdmpllr conlas mitas comprometidas % DEL COMITE DE CONTROLY DESEMPERO |  17/12/2020
con base en el presupuesto asignado del INSTITUCIONAL
sjercicio fiscal, N
Se lienen en operacion los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden sus . 5
Ce I d F t luatorio programatico del
2.1 avances, resullados y analicen las X ourd[n:chin Gepsralde ;m;: syaliatens prop S 31/12/2020
variaciones en ef cumplimiento de los toyertos PP
objetivos y metas,
El proceso cuenta con indicadores yio Coordinadién G ”
alde |Formato evaluatorio programatico del
2.2 |estandares de calidad, resullados, X e [ evaluatoria prog 31/12/2020
servicios o desempeiio en su ejecucién Toyeciay
El proceso cuenta con politicas y
p It i 5 mnos e Coordinacién General de e
23 Instrumentos de control documentados y X P Programa institucional de AGEPRO. 04/04/2018
aclualizades.
Se eslablecen mecanismos para idenlificar| . ticha d Coordinacon Generdl de
¥ aten.der la causa raiz de las ﬁfmgna!r'una i .a. e Proyectos, Arq, Esma 5.
2.4 observaciones determinadas por las X identificacién, seguimiento y Regatads Luna, Courdinador
di intancias de én, con la solventacion a la UR observada 2
de svilar su i general de proyectos
Se identifica la causa raiz de las Coordinacién General de
deficiencias de Gentral Intemo Elaborar formato del Programa Brovactos;Arg Bsmas:
31 determinadas, con prioridad en las de X de Trabajo de Control Interno Healadn Lina. Conrdinadsn
* mayor imporiancia, a efecto de evitar su (PTCI) de las causas prioritarias &8 i :
recurrencia e inlegrarlas al PTCI para su general de proyectos
seguimianto y atencidn.
Se cuenta con el mapa del proceso tal
como se ejecuta, que delallas las
12 actividades secuenciales del mismo, las Coordinacién General de | Diagrama Flujo Global Proyectos APP 31/12/2020
" interrelaciones que forman parte del Proyectos segtin Ley APP
proceso, asi como las que se dan con
olros procesos, X
Unidad de Transparencia. Lic.
Las recomendaciones y acuerdos de los Katy Farfas Judrez
Comités, relacionados con el proceso, se -
5 > X 3
33 |tiendenen liempo y forma, conforme a su Emitir las recomendaciones al Coordinadora del COCODI
ambilo de competencia.
praceso.
Existen y operan en los procesas Cocrdinackind
e Gestionde | Plataformas Digitales (Planner, Teams
3.4 actividades de control desarroliadas X B 2 g :'; _( ) ! ¥ 31/12/2020
mediante el uso de TIC's royectos ne drive]
Se idenlifican y evaliian las necesidades i = o i
de utilizar TIC's en |as operaciones y o Expediente Electonico de los proyectos
4.1 elapas del proceso, considerando los Cuurdin:ciun(:eneral a8 integrados en el Plan de trabajo de la 31/12/2020
recursos i ieros| bk AGEPRO
y tecnolégicos que se requieren.
X
El adminilrador de los sistemas de
informacion que apoyan el procese verifica)
42 que los roles y permisos otorgados el
* personal para el acceso a los sitemas que
p el proceso p alos
autorizados.
Uso de plataformas y reuniones virtuales
. 2 para dar continuidad al desarrollo del Coordinacién General de
Existen Dlﬂneswgsl‘a Iadui"“"u'dad de Iz-:s X proyecto, roles de asistencia a distancia Proyectos. Arg, Esma S.
e z::umgt:::i:: ¥ eslf:: sunepmirac::ss e S (homeoffice) y mixto de acuerdo a fa Regalado Luna. Coordinadora
' asistencia permitidia segtin el semaforo general de proyectos
epidemiologico estatal.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

d',&ffs
AAS T MEIRES

CHORIUNTDADES

Fecha de Elaboraclén:

AGEPRO

AGINGA DI PROTECION ESTRATIGICOS.
DEL ESTADO OF QUINTANA FOO

09/11/2021

Grado da Instrumentaclon

ELEMENTO DE CONTROL

E’npmdea

 optimo

Evidencia Documental

Unldad Administrativay.

4.4

4.5

Los sistemas de informacién que apoyan
el proceso cumplen con los estanderes de
seguridad establecidos

Se liene un mecanismo para verificar que
la ion de informes, res del

logre del programas, objetivos y metas,
cumplan con las polilicas, lineamientos y
eriterios institucionales establecidos.

Coordinacion General de
Proyectos

Actas de comites y juntas

31/12/2020

4.6/

Los sistemas de informacitn que apoyan
el proceso cuenlan con mecanismos para

que la i al
de su caplura sea vélida y completa.

51

Dentro de los sistemas de informacidn se
genera de manera oporiuna, suficiente y
confiable, infarmacidn sobre el estado de
siluacidn contable y programatico-
presupuestal del proceso.

5.2

53

Existen los mecanismos para comunicar a
los mandos superiores |as deficiencias de
conlrol del proceso, a efecto de que se
determinen las acciones correclivas y
prevenlivas a instrumentar, y se da
seguimiento de las deficiencias
reporiadas.

Los resultados de las auditorias de la
instancias fiscalizadoras se utllizan para
retroalimentar a cada uno de los
respansables y mejorar el proceso.

Coordinacién General de
Proyectos

Oficio con la resolucidn de las
observaciones solicitadas

enviar las actas a los mandos
superiores, donde se
identifican los riesgos a los
procesos, asi como darle
seguimiento a las deficiencias
con la finlaidad de encontrar las
mejores acciones a realizar.

Unidad de Transparencia. Lic.
Katy Farfas Judrez,
Coordinadora del COCCDI.

5.4

Se llevan a cabo evaluaciones del Control
intemo de los procesos operativos y de
soporte por parte del lilular y los mandos
superiores y medios, el O_rgann Interna de|
Conlrol o de una instancia independiente|
para inar la suficiencia y efectividad
de los conlroles establecidos.

Realizar evaluaciones de los
procesos para determinar la
efectividad de los controles
establecidos en el proceso.

Unidad de Transparencia. lic.
Katy Farfas Judrez.
Coordinadora del COCODI.




&% AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

WAS Y HEIORES AGENCIR DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
QPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 1.1 Integracién del Manual de Organizacién.
s Integracién del Proyecto de Manual de .
Objetivo: e taaiin Fecha Compromiso: 30/09/2021
A Departamento de Planeacién Puesto del Responsable de . G o .
Area ble: = - ! =
ea Responsa Programacion y Presupuestacion. coordinar su instrumentacion: DlreCCIOI'l Admln]Stranva’
Fecha " s
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Enviar solicitud de informacién a las Areas para integrar en el Oficio de Solicitud de Informacidn. Expediente de Manual de Organizacién.

1 |proyecto de manual de organizacion. (Actividad sujeta a la| 26/07/2021 27/07/2021
publicacién del Reglamento Interior).

fici ibidos de | i i M | izacién.

3 - . B ' 06/08/2021 06/08/2021 Oficios Recibidos de las Unidades Expediente de Manual de Organizacién

Recepcion de la informacion de las areas responsables. Responsables.
3 . . y o ) 09/08/2021 13/08/2021 Proyecto de Manual de Organizacién. Expediente de Manual de Organizacién.

Revisar la informacién en coordinacién con las areas responsables.

Elaboracién de la propuesta con la informacién en el proyecto de Proyecto de Manual de Organizacidn. Expediente de Manual de Organizacidn.
4 |Manual de Organizacion. 16/08/2021 29/09/2021

Turnar a la Coordinacién Juridica para las acciones Oficio de envio de proyecto de Manual de |Expediente de Manual de Organizacidn.

5 |correspondientes para la aprobacién y publicacién del Manual de

B o 30/09/2021 30/09/2021 |Organizacion.
Organizacion.

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA
DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVIS

LIC. KATY FARIAS REZ
COORDINADORA DE CONTR TERNO
DE LA AGEPRO.



& i“g AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

whe v Metores  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 1.2 Realizar un curso de induccién al personal de la Coordinacion General de Proyectos.

Dar a concocer la misién, vision,
objetivos, valores y compromisos

Objetivo: institucionales al personal de la Fecha Compromiso: 29 de enero de 2021

Coordinacion General de Proyectos.

Puesto del Responsable de

Area Responsable: Coordinacion General de Proyectos |coordinar su Direccion de Monitoreo y Control
instrumentacion:

ACTIVIDADES Fecha

— — Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

Curso de Induccién 2021 al personal de la Coordinacién 28/01/2021 | 29/01/2021 |Curso de Induccién Archivo digital que contiene: Invitacion al curso,

1.2 General de Proyectos lista de asistencia y presentacién en power point

ESTE PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4
DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVI

LIC. KATY FARIAS YUAREZ
COORDINADORA DE CONT] NTERNC
DE LA AGEPRO.



& AGEPRO

ks ¥ lisongs  MGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

OFORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA RO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

1.2 Reforzar el conocimiento de la Mision y la Vision Institucional, mediante envio de oficio a los directores de area, jefes de departamento y personal
operativo de la AGEPRO.

Objetivo:

Los servidores Plblicos conoceran y aseguraran en
su area de trabajo el cumplimiento de metas que
les permitira perfilar los objetivos de la AGEPRO.

Fecha Compromiso:

24 DE MAYO DE 2021

Area Responsable:

Secretaria Particular

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Secretaria Particular

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 |Elaboracion de oficio 24/08/2020 25/08/2020 Oficio Documento
2 |Acuse de recibido del oficio entregado a las unidades 26/08/2020 20/09/2020 Oficio Documento
3 |Elaboracion de circular 29/03/2021 30/03/2021 Oficio Documento
4 |Acuse de recibido del oficio entregado a las unidades 31/03/2021 19/04/2021 Oficio Documento
5 |Configuracién de fondo de pantalla en equipo de computo 20/04/2021 24/05/2021 Difusion Birusion
Entrega de Tripticos para el personal de campo o que no tienen
6 asignado un equipo de computo 20/04/2021 24/05/2021 Documento Documento

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE

NOVIEMBRE DE 2021.

REVIO

COORDINADORA DE CONTI

LIC. KATY FARiAS\gg
L

DE LA AGEPRO.

EZ
ERNO




&*& AG EPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
e { ueiongs  ABENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA 200

Nombre del 1.3 Actualizacién del Programa Sectorial de Desarrollo Econémico, Competitividad e Inversién de acuerdo comeo establece en la Ley de
Proyecto: Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y comunicar los objetivos y metas institucionales derivados del PED.

Actualizar el Programa Sectorial de

Objetivo: Desarrollo Econémico.

Fecha Compromiso: |9 de junio de 2020

Puesto del
Responsable de
coordinar su
instrumentacién:

Area Responsable: [Coordinacién General de Proyectos Coordinacién Gestién de Proyectos

ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacién

inicio Término

Actualizacion de Programa Sectorial de |Documento emitido por SEDE con las
17/02/2020 | 09/06/2020 |Desarrollo Econémico, Competitividad e|inclusiones de la AGEPRO, pendiente
Inversion publicacion en el POF

Se elaboro documento de actualizacion del Programa
Sectorial de Desarrollo Econdémico

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVISO

LIC. KATY FARIAS .JUA%I{EZ’_%}
COORDINADORA DE CONTROL INVE
DE LA AGEPRO.



e‘é@; AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

w3y lacioRes  AGENCIR DE PROYECEOS ESTRATEGICOS
OFQRTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto:

1.5. Realizar el Cédigo de Conducta de la AGEPRO.

Realizar el Cédigo de Conducta de la

Objetivo: Fecha Compromiso: -21
) AGEPRO P sep
; B i Puesto del Responsable de
Area Responsable: Coordinacidn Juridica N COORDINADOR JURIDICO
Fecha .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Realizar las adecuaciones, moedificaciones y sugerencias al Cédigo DOCUMENTO OFICIO
1 de Conducta sugeridos por SEDE 01/04/2021 15/04/2021
Enviar nuevamente para validacién con las modificaciones DOCUMENTO OFICIO
2 sugeridas el Cédigo de Conducta ante SEDE 16/04/2021 30/04/2021
DOCUMENTO ACTA
: Validacion Codigo de Etica ante el Comité de ética 01/05/2021 | 15/05/2021
Validacio | Codi
4 alidacién del Cédigo de Conducta ante el OCEI 16/05/2021 30/06/2021 DOCUMENTO OFICIO
DOCUMENTO ACTA
5 01/07/2021 15/07/2021
Validacion Codigo de Conducta por el Director General 107/ 107/
Someter a Validacion a la Junta de Gobierno proxima arealizarse el DOCUMENT ACTA
6 30 de agosto de 2021 P 30/08/2021 30/08/2021 0
Publicacion del Cédigo de Conducta. D T
7 g 01/09/2021 15/09/2021 DOCUMENTO OCUMENTO PUBLICADO EN LUGARES VISIBLES PARA EL
PERSONAL DE ESTA AGENCIA Y REDES SOCIALES

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE

NOVIEMBRE DE 2021.

REVIS

COORDINADORA DE CONTRO

LIC. KATY FARIAS JB{-\@
INT

DE LA AGEPRO.



o;&a AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

e ¢ dionzs AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
OFORTUNIGADES ~ DELESTADIO DE QUINTANAROO

Objetivo: Dar a conocer a los servidores publicos el

Fecha C iso:
Cadigo de Conducta publicado ompromisa

Nombre del Proyecto: 1.6. Dar a conococer a los Servidores Piiblicos de la AGEPRO, el Cédigo de Conducta una vez que esté publicado.

sep-21

Puesto del Responsable de

Area Responsable: Coordinacién Juridica

coordinar su instrumentacion:

COORDINADOR JURIDICO

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Hacer oficio haciendo de conocimiento la publiacion del Cédigo de DOCUMENTO OFICIO CON SELLOS TODAS LAS AREAS
1 conducta de la AGEPRO Gifbaja0al | DS/0A/2021
2 Publicacién del Cch.llgo de conducta de la AGEPRO en lugares 08/09/2021 15/09/2021 FOTOGRAFIA FOTOGRAFIA DE LA PUBLICACION EN LUGAR VISIBLE
visibles, para todo el personal

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE

NOVIEMBRE DE 2021.

REV]

COORDINADORA DE CONTROU|I

LIC. KATY FARIAS\JU
DE LA AGEPRO)

EZ
TERNO



i"«; AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

M?ﬂ, MEloRes  RGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Nombre del Proyecto: 1.7 Implementar un documento donde se les informe los cédigos de ética y de conducta a los proveedores.

REFORZAR LA RELACION CON LOS

Objetivo: Fecha Compromiso:

PROVEEDORES
i . N 52 5 % ; Puesto del Responsable de F § % 7
Area Responsable: Direccién Administrativa Gasrdinar siiinstiurentacion: Directora Administrativa
Fecha . I
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término

ELABORACION DE OFICIO PARA LOS PROVEEDORES DONDE
1 SE LES INFORME SOBRE LOS CODIGOS DE ETICA Y 17/08/2021 17/08/2021 MEDIANTE OFICIO OFICIO
CONDUCTA DEL GOBIERNO DEL ESTADO

2 RECABAR FIRMA DE AUTORIZACION 18/08/2021 18/08/2021 MEDIANTE OFICIO OFICIO
3 TRAMITAR CON LOS DEBIDOS PROVEEDORES 19/08/2021 20/08/2021 MEDIANTE OFICIO ACUSE DE RECIBIDO
4 ARCHIVAR LOS ACUSES DE RECIBO 24/08/2021 25/08/2021 MEDIANTE OFICIO ARCHIVO

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE
NOVIEMBRE DE 2021.

REVISO

LIC. KATY FARIAS J %
COORDINADORA DE CONTR IN NO
DE LA AGEPRO.



- AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

ihe ¥ MElOREs  AGENCIA DE PROVECTOS ESTRATEGICOS
GFORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del « . " .
Prayorta: 1.9 Elaborar una evaluacion de la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la AGEPRO.

Contar con una evaluacion para la competencia
Objetivo: profesional de los candidatos a ocupar un Fecha Compromiso: 31/01/2022
puesto en la AGEPRO.

Puesto del Responsable de
Direccion Administrativa coordinar su Directora Administrativa
instrumentacion:

Area
Responsable:

Fecha
ACTIVIDADES s Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

Someter a revision de Oficialia Mayor y a validacién de

la Junta de Gobierno de la AGEPRO de la propuesta .
1 de los lineamientos para la regulacion del proceso de 18/01/2021 8171022021 | oficio Dacumento

ingreso del perosnal a la Agencia.
2 Publicacion de los lineamientos para su aplicacion 01/11/2021 31/01/2022  |Oficio Documento

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADC POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA
DE FECHA 4 DE NOVIEMBERE DE 2021.

REVIS

COORDINADORA DE CONT!

LIC. KATY FARIAS REZ
RALIINTEERNO
DE LA AGEPRO.



AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

wis ¢ yeiores AGENTIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
CPOWUNIDADES  DELESTADO DE QUINTAKA 00

Nombre del Proyecto: 1.10 Emitir un oficio para hacer de conocimiento las normas de Control Interno, asi como sus Lineamientos y Acuerdo a todo el personal de la AGEPRO

Que todo el personal de Agepro conozca

Obijetivo: Fecha C iso:
Jetvo la normatividad de Control Interno. echa bompromiso 16 DE JULIO 2021
. 5 ) Puesto del Responsable de .
Area Responsable: Unidad de Transparencia coordinar su instrumentacion: |C°°rdinadora del Control Interno.
Fecha . i
ACTIVIDADES — Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Realizar circular para definir las técnicas de envio de las normas de (02 de Julio|02 de julio de|circular elaborada y firmada circular elaborada y firmada
control Interno. 2021 2021

acuse de recibido por cada uno de los |acuse de recibido por cada uno de los servidores y
05 de julio | 16 de julic de |Servidores y servidoras publicas de la |servidoras publicas de la AGEPRO y foto donde se

2021 2021 AGEPRO muestre que acudié a las oficinas de esta Unidad a
Leer los documentos

Entrega de la Circular y que acudan a las oficinas en caso de no
2 tener equipo de computo para conocimiento de la normatividad
enviada

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA
SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVISO

COORDINADORA DE CONTROL NNTERNO

LIC. KATY FAR]AS%] AREZ
T
DE LA AGEPRO.



& AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

rio v mEsones  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

OPOBTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA RGO
Nombre del Py -
proyecto: | 1-11 Elaborar la descrpicién de puestos y perfil de puesto de las plazas con las que cuenta la AGEPRO.
Contar con una descripcion y perfil de
= puestos para que de acuerdo a la necesidad .
Objetivo: del puesto identificar la persona a ocupar el Fecha Compromiso: 30]0612022
puesto mediante promocidn o contratacion.
Area Puesto del Responsable de . . .
R ble: |Direccién Administrativa coordinar su Directora Adm|n|stratlva
eSponsane: instrumentacion:
ACTIVIDADES et Entregable Medio de Verificacién
inicio Término

Solicitar a las diferentes Unidades Administrativas de la
1 Agencia, las necesidades que requieren para ocupar  |01/09/2020 | 31/08/2021 |Oficio Documento
los puestos con los que cuentan.

Realizar un catalogo de acuerdo a la informacion

2 |obtenida de las diferentes unidades administrativas de  [01/09/2021 | 30/11/2021 |Catélogo Documento
la Agencia.
Realizar una descripcion de puestos y perfil de puesios
3 |decada una de las plazas con la que cuenta la 0111212021 | 28/02/2022 |FrOPUesta delas Cedulade Perfil |50 1o,
de puestos
AGEPRO
Validacién de las cedulas de Perfil de Puestos de
4 acuerdo al Manual de Organizacién de la AGEPRO una | 01/03/2022 | 30/06/2022 |Cedula de Perfil de puestos Documento

vez que se encuentre autorizado

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADOQ POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE
FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

COORDINADORA DE CO LIINTERNO

LIC. KATY FARI %REZ
R
DE LA AGEPRY,



g@% AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

o= b
s A TADG DE QUINTANA 10D
Prayector 1.12 Implementar la aplicacion de encuestas para la evaluacién del clima organizacional

Verificar la situacion dentro de la Agencia
respecto a la igualdad de genero,

- distribucion de cargas de trabajo, ds

i Fecha C 7

Objetivo: discrimacion, intimidacién y maltrato que Scfia Lempramisa 3 1 I 01 I 2022
infiera en la armonizacién que existe en el
ambiente laboral.

Puesto del Responsable de
Direccidn Administrativa coordinar su Directora Administrativa
instrumentacion:

Area
Responsable:

Fecha - e
ACTIVIDADES — Entregable Medio de Verificacion
Inicio Término
Establecer la informacién que se desea obtener al
1 aplicar las encuestas, asi como los medics que se 01/09/2020 | 15/08/2020 |Oficio Documento
utilizaran para el fin.
Realizar un calendario de las fechas en que se ,
2 reglizatin s encuestas: 15/08/2020 | 30/09/2020 |Calendario Documento
3 Aplicacién de encuestas al personal 01/10/2020 | 15/11/2020 |Oficio Documento
Anélisis de la informacién obtenida derivada de las
4 encuestas 16/11/2020 | 31/10/2021 |Reportes Documento
Tomar las medidas correctivas pertinentes a las "
5 problematicas detectadas. 01/11/2021 31/01/2022 |Oficio Documento

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4
DE NOVIEMBRE DE 2021.

VI

COORDINADORA DE CONTRI INTERNO

LIC. KATY FARIAgQ UKREZ
T
DE LA AGEPRO.



@ AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

s vucots AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
NDADE  DELESTADO DE QUINTANA ROD

2.3 Aplicar la metodologia para la identificacién y Evaluacién de Riesgos al Proceso pendiente de aprobacién 2020 y de los procesos 2021 que apruebe el

N dLE raento: COCODI en la Primera Sesién del 2021.

Objetivo: identificar los riesgos de los procesos Fecha Compromiso: 1 5 de octu bre de 2021
" : Puesto del Responsable de .
Area Responsable: Unidad de Transparencia I insptrumentacic’:n: Coordinadora del Control Interno.
ACTIVIDADES e B Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Someter a consideracién del COCODI la aprobacién de los |24 de agosto|24 de agosto|acta de la primera sesién del cocodi acta de la primera sesion del cocodi 2021
1 procesos 2021 identificados de las dos Coordinaciones 2021 de 2021 2021
Generales.
someter a consideracion el proceso 2020 de la Coordinacion 24 de agosto|24 de agosto|acta de la primera sesion del cocodi acta de |la primera sesion del cocodi 2021
2 General de Patrimonio, mismo que no se aprobé en cuarta 2021 2021 2021
sesién extraordinaria.
25 de agosto|25 de agosto|oficio de soliictud a secoes oficio de soliictud a secoes y oficio de respues de
3 Solicitar curso a SECOES en tema de riesgos. 2021 2021 Secoes.

Reuniones de trabajo para el mapeo del proceso 2021 dela |9 y 10 de|8 y 10 de|fotode la reunién en el area de trabajo |foto de la reunién en el area de trabajo

4 Coordinacién General de Proyectos septiembre |septiembre
2021 2021

5 Reuniones de trabajo para el mapeo del proceso 2021 dela [13 Y 14 de[13 Y 14 de|foto de la reunién en el area de trabajo |foto de la reunién en el area de trabajo
Coordinacién General de Patrimonio. septiembre |septiembre

6 Taller de identificacién de riesgos para el proceso de la 15 de 15 de foto de reunién virtual y/o correo de foto de reunién virtual y/o correo de invitacién al taller
Coordinacién General de Proyectos septiembre | septiembre |invitacidn al taller

7 Taller de identificacion de riesgos para el proceso de la 15 de 15 de foto de reunién virtual y/o correc de foto de reunién virtual y/o correo de invitacion al taller
Coordinacién General de Patrimonio septiembre septiembre |invitacién al taller

definir con las coordinaciones las actividades de control y ptci |24 de 15 de oficio de solicitid de cedulas de oficio de solicitid de cedulas de evaluacién de
8 de los procesos 2021 septiembre |octubre 2021 |evaluacién de impacto probabilidad impacto probabilidad

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA
SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

LIC. KATY FARI AREZ
COORDINADORA DE CO L INTERNO
DE LA AGEP



$ AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

¢ welopes AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
QIUNIDADES  DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto:

2.4 Realizar el monitoreo de controles en el periodo establecido en la metodologia entre el 15 de septiembre y el 15 de noviembre 2021 (art 26 del acuerdo
por el que se emite la metodologia para determinar el estado que guarda el sistema de Control) .

determinar la evaluacién de los controles

2021

jetivo: . Fecha Compromiso:
el establecidos RERTIEY 1 511 1I2021
. . . Puesto del Responsable de "
Area Responsable: Unidad de Transparencia soorinar Su-nsHuSHEERG Coordinadora del Control Interno.
Fecha . g
ACTIVIDADES = Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Reuniones de trabajo con las Unidades Administrativas con la  |15/09/2021 |15 de|cédula de evaluacion firmada porlas  |cédula de evaluacién firmada por las areas
1 finalidad de realizar la evaluacion noviembre  |areas responsables de los controles.  |responsables de los controles.

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCICNAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA

SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REV

LIC. KATY FARIAS

COORDINADORA DE CONYR!
DE LA AGEPRO,

AREZ

INTERNO




# AGEPRO

it uElons  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
GRS DELESTADO DE QUINTANAROO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

conocer los factores de riesgos en las acciones de control.

2.5 Presentacion y aprobacion del proceso: "Integracion y documentacién de expedientes administrativos para determinar la procedencia y elaboracién de instrumentos
juridicos, relacionados con bienes inmuebles de dominio privado del Estado, propiedad de esta Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo", para dar a

Objetivo:

Contar con el visto bueno y aprobacién

de esta Agencia .

del Titular del Organo Interno de Control Fecha Compromiso:

15 de diciembre 2021

Area Responsable:

Direccién de Titulacién. instrumernitacisn:

Pueste del Responsable de coordinar su

Director de Titulacién.

Fecha

ACTIVIDADES —— — Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

Reunién con la Titular del OIC de esta Agencia, para presentar Oficio mediante el cual se hace la presentacion del
1 |por oficio la propuesta del proceso, y esperar su visto bueno y 25/10/2021 05/11/2021 Documento proceso y oficio de respuesta del Titular del OIC de

respuesta. esta Agencia.

Entregar al COCODI, oficio mediante el cual se solicita reunion S 3 = >
2 para presentar el proceso citado, para su aprobacién. 26/11/2021 261172021 Documento Oficio por el cual se realiza dicha peticion al COCODI.
3 |Informar al Director los riesgos identificados. 1512/2021 15/12/2021 Documento ‘;f;ze::: eﬁ?:if:m' mediants 1a: Gual we: apruska o

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVI

LIC. KATY FARIAS
COORDINADORA DE CONTROW INTERNO

DE LA AGEPRO.

EZ




Q AGEPRO  PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
]
,MM i MHDTDEES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nambro ‘?EI 3.1 Elaborar lineamientos para regulacion del proceso de ingreso de personal
Proyecto:
Regular el proceso de ingreso del personal a la
Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado
Objetivo: de Quintana Roo y poder contratar a los Fecha Compromiso: 31/01/2022
mejores aspirantes para ocupar puestos
publicos.
Ares Puesto del Responsable de
Direccion Administrativa coordinar su Directora Administrativa

Responsable: instrumentacién:

Fech
ACTIVIDADES gl Entregable Medio de Verificacién

inicio Término

Esta en proceso de elaboracién el proyecto de

lineamiento para regular el proceso de ingresos de . .

1 } ) 21/07/2020 | 30/10/2020 |Proyecto de lineamientos Contrato
personal a la Agencia de Proyectos Estratégicos del

Estado de Quintana Roo

Someter a aprobacion de Oficialia Mayor y de la Junta

de Gobierno de la AGEPRO los lineamientos 01/112020 31/10/2021 | Oficio Documento

3 Publicacién de los lineamientos para su aplicacién 01/11/2021 31/01/2022 | Oficio Documento

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA
PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVISO

LIC. KATY FARIA AREZ
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO
DE LA AGEPR




“

MAS ¥ MEIQRES
OPORTUNIDADES

Nombre del

AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Proyecto:

3.4 Elaborar lineamientos para regulacion del proceso de ingreso de personal

Obijetivo:

Area

Regular el proceso de ingreso del personal a la
Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado
de Quintana Roc y poder contratar a los mejores
aspirantes para ocupar puestos plblicos.

Fecha Compromiso:

Puesto del Responsable de

31/01/2022

Responsable:

Direccién Administrativa

coordinar su
instrumentacion:

Directora Administrativa

Fecha
ACTIVIDADES — - Entregable Medio de Verificacién
inicio Término

Esté en proceso de elaboracidn el proyecto de

lineamiento para regular el proceso de ingresos de
1 ) - 21/07/2020 | 3010/2020 |Proyecto de lineamientos Contrato

personal a la Agencia de Proyectos Estratégicos del

Estado de Quintana Roo

Someter a aprobacion de Oficialia Mayor y de la Junta :
2 de Gobierno de la AGEPRO los lineamientos 01112020 81/10:2021 | Oficio Documento
3 Publicacién de los lineamientos para su aplicacion 01/11/2021 31/01/2022 | Oficio Documento

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE
FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVIZO

COORDINADORA DE CONT!

LIC. KATY FARIAS\JU
L\NTERNC
DE LA AGEPRO.

EZ



e&g AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

whey Heiomes  AGENCLA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
CPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 5.1 Realizar la validacion y monitoreo del Sistema de Control entre el 15 de septiembre y 15 de noviembre de 2021, en cumplimiento al art 26 del Acuerdo.
— Que los controles lleguen a nivel 6ptimo ; =
: ’ i Fecha Compromiso:
Orjetive en grado de instrumentacion promise 15 de noviem bre 2021
. . 5 Puesto del Responsable de <
Area Responsable: Unidad de Transparencia SaEiaiaE Al atniertaalEH: Coordinadora del Control Interno.

ACTIVIDADES __ Fecha Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 hacer formato para el registro del monitoreo de los controles 20/10/2021  |20/10/2021 formato elaborado formato elaborado
Plan de trabajo elaborado Plan de trabajo elaborado.

2 hacer la programacién de las visitas a las unidades administrativas
responsables de los controles para revisar el seguimiento de los
mismos.y el llenado del formato
visita a las unidades administrativas para validar los elementos de formatos de la evaluacién del control  |formatos de la evaluacién del control firmador por las
3 control 25/10/2021 05/1112021 | firmador por las unidades unidades administrativas.

T

kT

21/10/2021 21/10/2021

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA
SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVIS

COORDINADORA DE CONTROL \NTERNO
DE LA AGEPRO.

LIC. KATY FARIAS\?{J REZ



eé% AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

WS Y neiopes  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
ORORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 5.2 Realizar la planeacién para 2021, para la validacién y monitoreo de controles del ejercicio 2021
Objetivo: validacion de controles Fecha Compromiso: 12/11/2021
. . . Puesto del Responsable de .
Area Responsable: Unidad de Transparencia coordinar su instrumentacion: Coordinadora del Control Interno.
Fecha . e
ACTIVIDADES s Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
oficios enviados a la Unidades oficios enviados a la Unidades Administrativas.
1 Solicitar las evidencias a las Unidades Administrativas 25/10/2021 27/10/2021 |Administrativas.
. o ) ) ) o Evidencias recibidas por las Unidades |Evidencias recibidas por las Unidades
2 Reylsion”y analisis de evidencias que acreditan el disefio o 05/11/2021 |Administrativas Administrativas
ejecucidn de los elementos de control (5 componentes)
03/11/2021
3 Relacién de acciones de mejora que deben realizar las unidades a |08/11/202 12111/2021 |0ficios enviados con las propuestas de |oficios enviados con las propuestas de acciones de
los elementos de control. acciones de mejoras mejoras

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENOQ INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA
SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVIS

LIC. KATY FARIAS
COORDINADORA DE CONTROL | RNC
DE LA AGEPRO.




] A&QECEEBW& PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

3#0 RTUHIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 5.4 Comunicar al COCODI, las debilidades detectadas al Control Interno
Obijetivo: ﬁits;rmguw las debilidades al control Fecha Compramiso: 1 511 2’2021
A s . . Puesto del Responsable de .
Area Responsable: Unidad de Transparencia coordinar su instrumentacion: Coordinadora del Control Interno.
Fecha 5 o i
ACTIVIDADES == Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Informar en cuarta sesion ordinaria 2021 las dbilidades detectadas |15/12/2021 acta de cuarta sesién ordinaria 2021 acta de cuarta sesién ordinaria 2021
1 el Control Interno. 15/12/2021

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA
SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVI

LIC. KATY FARIAS\JUAREZ
COOCRDINADCORA DE CONTROLIINTERNO
DE LA AGEPRO.



& AGEPRO

i soteliin ol PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

I‘ORTUNIMD{S DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

Naiiibre: dal Provestos 5.5 Solicitar a las Unidades Administrativas las recomendaciones que se les haya proporcionado por conducto de una Audotoria y dar seguimiento a las
= mismas.
T Disminuir las observaciones emitidas en 2
Objetivo: . Fecha Compromiso: 19/01 12022
; _ . . Puesto del Responsable de X
Area Responsable: Unidad de Transparencia coordinar su instrumentacien: |Co@rdinadora del Control Interno.
Fecha z P s
ACTIVIDADES — —— Entregable Medio de Verificacién
inicio érmino
solicitar por oficio a las Unidades Administrativas el tipo de auditoria i . o
1 |practicaday las rec"me”dacmé‘;zrig““'d33 por el despcho interno o | og/12/2021 | 10/12/2021 Gfcies er;;;i‘::;zg:ita”do L acta de la cuarta sesién ordinaria del COCODI.
solicitar la evidencia del cumplimiento o implementacién de las 7 : i
oficios enviados solicitando la 2 ; "
2 medidas preventivas_ Para reportar enla pr]mera sesion del 10/01/2022 19/01/2022 HEarraEsT y la evidencia acta de la primera sesidn ordinaria del OCODI 2022.
cocodi 2022.

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADQ POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA

SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

LIC. KATY FARIA
COORDINADORA DE CON

0 | TERNO
DE LA AGEPRO




& AG E PRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
et ME J ores  AGENCLA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
GRORTUNIDADES ~ DELESTADO DE QUINTANA RO

Nombre del Proyecto: 1.10 Dar seguimiento a los riesgos identificados del proceso hasta llegar a minorizarlos.

Objetivo: Minorizar los riesgos identificados a

los procesos Fecha Compromiso: dic-21

Puesto del
Responsable de

Area Responsable: Unidad de Transparencia i Coordinadora del Cocodi
coordinar su
instrumentacion:
ACTIVIDADES __ Fecha Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 identificar los riesgos de los procesos 2021 29/11/2021 | 03/12/2021 | 22 d;igg;”e de acta de comité de cocodi

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA
PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

VISO

LIC. KATY AS JUAREZ
COORDINADORA ONTROL INTERNO
DE LA PRO.



#& AGEPRO

wAs ¥ MeEJoRes  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
OFORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

1.11 Implementar talleres con el personal de la Coordinacién General de Proyectos para evaluar los riesgos.

Objetivo:

El personal involucrado
identificar y evaluar los

metas

potenciales en el proceso que
pudieran afectar el cumplimento de

lograra
riesgos

Fecha Compromiso:

feb-22

Area Responsable:

Direccién de Planeacion

ACTIVIDADES

Puesto d
Respons
coordina

el
able de
rsu

instrumentacion:

Fecha

inicio

Término

Encargada de la Direccién de Planeacion

Entregable

Medio de Verificacién

1 Mesas de trabajo

14/02/2022

15/02/2022

Matriz de riesgos

Lista de Asistencia

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA

PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

LIC. KATY
COORDINADORA

CONTROL INTERNO

RIAS JUAREZ
DE LA PRO.




20 AG E PRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

MAS ¥ MEJORES AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 1.12 Capturar en las plataformas las solicitudes de informacion institucional

Actualizar la informacién en las
plataformas digitales obteniendo asi

Objetivo: Fecha Compromiso: |abr-22
un control de los avances en la
coodinacion
Puesto del
: - Responsable de S e
Area Responsable: Coordinacién General de Proyectos Encargada de la Direccién de Planeacién

coordinar su
instrumentacion:

ACTIVIDADES Feche Entregable Medio de Verificacién

inicio Término
- Foimat Evallistonn Oficio de conclusion de captura avance
1 Captura de indicadores en el SIPPRES 01/04/2022 | 01/04/2022 Programatico :
SIPPRES trimestral

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA
PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

COORDINADORA ONTROL INTERNO

LIC. KATYEC IAS JUAREZ
E
DE LAWAGERROQO.



oS 139 AG E PRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
mAS ¥ MEJoRes  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
OPORTUMIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

Nombre del Proyecto: 1.5 Elaborar taller de Riesgos para las Unidades Administrativas que tienen responsabilidades asignadas.

Elaborar un taller de riesgos a fin
de enterar e informar al personal

Objetivo: involucrado la normatividad de los|Fecha Compromiso: |feb-22
procesos para su  correcta
aplicacién.
Puesto del
i L . nsable de L -
Area Responsable: Direccién de Planeacién REspY Encargada de la Direccion de Planeacion

coordinar su

instrumentacion:
ACTIVIDADES _ Fecha Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 Mesas de trabajo 14/02/2022 |15/02/2022 | Matriz de riesgos Lista de Asistencia

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA
PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVISO

COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

LIC. KATY FARIAS JS{\R'
DE LA AGEPRO.



Mof;{ verores  AGENCLA DE BROYECTOS ESTRATEGICOS
OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

’.39 AGE PRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto: 1.7 Difundir el catalogo de riesgos en las diferentes Unidades administrativas de la Coordinacién General de Proyectos.

Difundir el catdlogo de riesgos para
gue el personal involucrado este al

coordinar su
instrumentacion:

ACTIVIDADES Fecha

inicio Término

Entregable

Objetivo: tanto de los riesgos de fraude y|Fecha Compromiso: |mar-22
corrupcion para evitarlos en el
proceso
Puesto del
i =S Responsable de .
Area Responsable: Coordinacion General de Proyectos P Coordinadora General de Proyectos

Medio de Verificacion

Elaborar una circular para informar a las unidades

responsables la matriz de riesgos MIGI2022. (61/08:2082

Matriz de riesgos

Circular

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA

PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REV

LIC. KATY FARIA% REZ
COORDINADORA DE CON
DE LA AGEPR

LINTERNO
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mhs ¥ MEJGR*

¢ AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

1.8 Seguimiento a la gestién con la Secretaria Técnica para la aprobacién del reglamento interior para su posterior difusion.

Objetivo:

Continuar con las gestiones para la
aprobacién del reglamento interior para que
las facultades por posicion se encuentren
reguladas y establecidas a traves de este
documento

Fecha Compromiso: (ene-22

Area Responsabile:

Direccién de Planeacion

Puesto del

Responsable de

coordinar su

instrumentacion:

Encargada de la Direccion de Planeacion

ACTIVIDADES _ Fecha Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
: : Correo electronico a los coordinadores y
Envio de correo electronico para saber el estatus de las . T
1 gestiones de la autorizacion del reglamento interior 01/01/2022 Documento word girrs;ltagiz de la Coordinacién General de

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA
PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVISO

LIC. KATY FARIAS JUAREZ

COORDINADORA DE CONTR
DE LA AGEPRO.

INTERNO



AGE P Ro PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 1.9 Informe de posibles riesgos para altos mandos

Que los mandos altos conozcan los

Objetivo: posibles riegos identificados

Fecha Compromiso: |mar-22

Puesto del
Responsable de
coordinar su

instrumentacion:
Fecha

Area Responsable: Coordinacién General de Proyectos Coordinadora General de Proyectos

ACTIVIDADES == = Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 Efsk;%r:r un informe con las conclusiones del tallerde 1, 5,,3/5055 |28/03/2022 informe entrega de informe
2 Emitir un oficio para enterar a los altos mandos 28/03/2022 |28/03/2022 oficio oficio con entrega de informe
3 Entregar oficio a los altos mandos 28/03/2022 |28/03/2022 informe correo electronico con envio

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA
PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

LIC. KATY FARIAS\JUAREZ
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO
DE LA AGEPRO.



_\g AG E PRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

fer= .
AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
SAP%R\{'I%EOSESS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Nombre del Proyecto: Asignar una ficha de identificacién, seguimiento y solventacién ala UR observada

Identificar y dar seguimienio a las
observaciones recibidas, asi como
Objetivo: aplicar las recomendaciones para|Fecha Compromiso: |dic-22
disminuir las observaciones en
proximas auditorias.

Puesto del
Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Area Responsable: Coordinacion General de Proyectos Coordinadora General de Proyectos

ACTIVIDADES Eacha Entregable Medio de Verificacién

inicio Término

2.4 Se realiza una ficha con los datos de la UR para
24 solicitar la solventacion y justificacién de las 01/01/2022 | 31/12/2022 | Ficha informativa |Oficio con enirega de ficha

observaciones recibidas

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA
PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVI

LIC. KATY FARIAS JUAREZ
COORDINADORA DE CON INTERNO
DE LA AGEPRO.
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of’l” ,33 AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

&S ¥ MEJORES AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 3.1 Elaborar formato del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) de las causas prioritarias

Determinar las causas prioritarias y

Obijetivo: elaborar el formato correspondiente|Fecha Compromiso: |abr-22
PTCI
Puesto del
‘ Responsable de .
Area Responsable: Coordinacion General de Proyectos p Coordinadora General de Proyectos

coordinar su
instrumentacion:

Fecha

ACTIVIDADES - — Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

Analizar la matriz de riesgos para identificar las posibles 01/04/2022 | 30/04/2022 Lista de causas FODA

deficiencias y asi prioriarlas prioritarias

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA
PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

COORDINADORA DE CONT! INTERNO

LIC. KATY FARIAS\’S'ijEZ
DE LA AGEPRO.



e‘i‘-‘ :39 AGE PRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

MAS ¥ MEIORES AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

OPORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 3.3 Emitir las recomendaciones al proceso.

Objetivo: que: los. procesos (engen Mmends Fecha Compromiso: |dic-21

riesgos.
Puesto del
: ' , Responsable de y ;

Area Responsable: Unidad de Transparencia . Coordinadora del Cocodi
coordinar su
instrumentacion:

ACTIVIDADES . Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
24 mandar por oficio las recomendaciones de los 01/12/2021 | 05/12/2021 acta de Com[te de T T e—
procesos. Cocodi

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, MEDIANTE AGTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REMS0O

LIC. KATY FARIA: REZ
COORDINADORA DE CON INTERNO
DE LA AGEPRO.



& AGEPRO

wAs ¥ MeloRes  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
OFGRTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

5.2 Enviar las actas a los mandos superiores, donde se identifican los riesgos a los procesos, asi como darle seguimiento a
las deficiencias con la finlaidad de encontrar las mejores acciones a realizar.

Objetivo:

mandos

Dar a conocer los riesgos a los altos .
¢ Fecha Compromiso:

nov-21

Area Responsable:

ACTIVIDADES

Puesto del
Responsable de
coordinar su
instrumentacion:

Unidad de Transparencia

Coordinadora del Cocodi

Entregable Medio de Verificacion

Enviar por oficio al Director General el acta de la
Segunda ordinaria del COCODI

Acta de la segunda
sesion ordinaria del |acta de la segunda sesion ordinaria del cocodi.
cocodi

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

LIC. KATY FARIAS JUAREZ
COORDINADORA DE CONTRd& NTERNO
DE LA AGEPRO.



AGE PRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto:

5.4 Realizar evaluaciones de los procesos para determinar la efectividad de los controles establecidos en el proceso.

Objetivo:

conocer si se esta llevando a acabo
y correctamente la metodologia del|Fecha Compromiso: |dic-21
proceso.

Area Responsable:

Puesto del
Responsable de

; Coordinadora del Cocodi
coordinar su

Unidad de Transparencia

instrumentacion:
ACTIVIDADES ___Focha Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Enviar por oficio al Director General el acta de la formatos de i
1 Segunda ordinaria del COCODI 15/12/2021 |17/12/2021 ., formato de evaluacién.

ESTE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO FUE APROBADO POR EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACTA DE LA
PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 4 DE NOVIEMBRE DE 2021.

REVI§

LIC. KATY FARIAS JUAREZ
COORDINADORA DE CONTR LINTERNO
DE LA AGEPRO.
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