






























































, ;. AGEPRO
MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO MRS T Eiong:

CORTE DE LA INFORMACION 31/12/2021

Grado de Instrumentacién

¥
:

. Unidad Administrativa y
Fecha do la dliima Accién a Instrumentar Responsable de llevarla
a cabo, y cargo

ELEMENTO DE CONTROL e

Cargo del resguardalario de la Evidencia Documentol
Canlrol

evidencia documental actualizacién

Inexistenie
En disefio

Avanzado
Optimo

En ejecucién

Componente AMIENTE DE OTRO

Direccién

Lo misién. visia s institucional Adminisirativa, Lic.

misién, visién y metas instiucionales '

1.1 | existen y estdn alineados al Plan Estatal de | Preveniivo | X ME|uboIr3r Y Publl.car ﬁl . Azghrgiyh

Desarrollo. anval de erganizacin. | Fernandez Schez,
Directora

Adminsitrativa

Programa Insfitucional de
Inversién de la Agencia de
Proyeclos Estratégicos del
estado de Quintana Reo /
OFICIO
AGEPRO/DDG/CGPAT/0232
/VII/2020

Los servidores puiblicos de la Dependencia o correo de fecha 27 de enero
Entidad canacen y aseguran en su drea de . Coordinacién General de | 2021 y lista de asislencia a
1.2 Preventivo X

trabajo el cumplimiento de mefas y obiefivos, Prroyectos curso los dias 28 y 29 de enero
visién y misién instilucionales. 2021

Director de Asuntos
Juridicos

24/08/2020 FECHA
DELOFICIO

X Secrefaria Particular Agepro Y oficic 2017

2021

Programa Inslitucional cle
Inversién de la Agencia de

7 R . Proyectos Eshiufégicos del

X Juridicos estado de Quintana Roo /

OFICIO

AGEPRO/DDG/CGPAT/0232
VII/2020

24/08/2020 FECHA
DEL CFICIO
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

-

|1
DADES

orou

CORTE DE LA INFORMACION

AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
PEL ESTADO DE QUINTANA RGO

31/12/2021

Grado de Instrumeniacién

Fecha de la dlima

Unidad Administrativa y

ELEMENTO DE CONTROL ](-.lup:!rdo‘? g |§ ..g, "‘Sj '§ E Curg: .d;: reAsgzurdalun'nIda la Evidencia Decumental P Accién a Instrumentar Responsable de llevarla
.g 3 E .Q_ 5 ‘g‘ videncia documenia aclualizacion ” cnbo, y cargo
E|& 8 E Z
Los objefivos y metas insfitucionales
derivados del Plan Estalal de Desarrollo estén
1.3 | comunicados y asignados a los encargados | Preventivo p nstitucional d
de las éreas y responsables de cada uno de rogrerns e IfU‘CIOﬂC-I 2
los procesos para su cumplimiento, Inversién de la ,A:gtlancm de
Coordinadora General de | Froyectes Esiratégicos del
X Provectos estado de Quintana Roo y | 04/04/2018
4 oficio
AGEPRO/DDG/CGPRO/DP/0
021/1X/2020
Acuerdo que fiene por objeto
emitir el Cédigo de Etica de las
personas Servidoras Poblicas
de las Dependencias y
Enfidacles de la Administracion
Existe un Cédigo de Efica en el que se qz:b::fez':lrzoeclij HEFL?JT:'I]V g je
1.4 establecen los principios y valores éficos a Preventivo % Coordinador Juridico la Ley General de 31/10/2019

ser observadas por los servidores piblicos en
el desarrollo de sus aciividades.

Responsabilidades
Administrativas, publicada el
31 de Octubre de 2019. y
Olicio
AGEPRO/DDG/CGPAT/CJ/0
397/1%/2020 de fecha 14 de
sepliembre 2020
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

MA i 4
OFORTUMIDADTS

'Y.17.0.51." a;
A\C, 2 Ii@ W 9& }
o 3. 8 ] | b
AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CORTE DE LA INFORMACION 31/12/2021
Grado de Instrumentacién
- = . s Unidad Adminisiraliva y
ELEMENTO DE CONTROL Fipo de 218 :é 2l8] o Gargo ?IEI re.sguurduluno delo Evidencia Documental Focha de. la lflhmu Accién a Instrumentar Responsable de llevarla
Conlrol § § E evidencia documental oclualizacién
g 4 E g g = a cabo, y cargo
|37 20
£ |u g &<
Coordinacién
Existe un Cédigo de Conducta que orienta la Juridica. lic. José
actuacién de los servidores poblicos en . Realizar el Cédigo de Eduardo Serrano
1.5 e P o Preventivo X ;
funcién de los principios y valores élicos Conducla de la Agepro. Bustillos,
establecidos por el Gobierno del Estado. Coordinador
Juridico.
Coordinador
Dar a conocer a los dico. Li ;
: Servidores Pablicos de la Juri |c§. Lic. José
16 Los Céd[gos de Elica y C.onducfa ‘hu'n sido Preventivo X AGEPRO, ¢l Codigo de Eduar o Serrano
comunicados a los servidores publicos. . Bustillos,
Conducta una vez que esté dinaci
ohliceds Coordinacion
P ' Jurfdica,
Direccién
lmplemenfﬂr un documento e . .
, . Administrativa, Lic.
Los Cédigos de Etica y Conducta han sido donde se les informe los Al
17 comunicados a los proveedores de la Preventivo X cédigos de éticay de Fernand YS dyh
Dependencia o Enlidad. conducta a los ernandez Séchez, \
roveedores Dirsetery
P ’ Adminsitrafiva
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

CORTE DE LA INFORMACION

AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGHCOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

31/12/2021

Grado de Insirumentacién

2 5 . Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL ::IDPO g £12 -.g :§ || e Cnge ?H re.sguutduluno dala Evidencia Documental e de. = ‘.ﬂ“ma Accién a Insirumentar Responsable de llevarla
nirol 2 g g g 9| E evidencia documental actualizacién 5 cekin; ¥ onie
LI ;
£ |w g &l <
Se cuenta con un Comité de Fica y de Acta de la Primera Sesién
Prevencién de Conlflictos de Inferés 5 N — Extraordinaria del Comité de
1.8 formalmente establecido, para evaluar ef Deleclivo X Joridi élica y de Prevencidn de 27/11/2020
cumplimiénto del Cédigo de Conducta y uridieos Conflicto de Interés de la
temas de integridad. Agepro.
Direccién
Existen procedimientos para evaluar la Eluborar una evaluacién de| Administrativa, Lic,
1.9 | competencia profesional de los candidatos a —— la competencia profesional Azahyatly
) ocupar un puesto en las Dependencias o ¥ de los Candidatos a ocupar| Fernandez Sénchez,
Enfidades. un puesto en la AGEPRO Directora
Administrativa
circular No.
AGEPRO/DDG/UTAIPPDP/00
Las Normas Generales de Control Interno 6/VII/2021 DE FECHA 05 DE
1.10 han sido comunicados a los servidores Preventivo X T‘TUL‘?R_RAEIESFE;\R%EEJ;D o5 JULIO DE 2021 Y LISTADODE | 05-jul-21
publicos. ACUSES DE RECIBIDO DE
TODO EL PERSONAL DE
AGEPRO
CDITECTTON
Se comnt - po—_— Elaborar la descripcién de | Administrativa, Lic,
cuenta con polfticas y procedimientos .
1.11 | para la descripeién de puestos, promociény | Preventive | X puestos y perfil do puesto Azohya[i 4
g de las plozas con los que | Fernandez Sénchez,
capacitacién del personal. ;
cuenla la AGEPRO Directora
Kt it
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, M AGEPRO
MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO SSTAESNE "o tARo oF QUITANARGS

OPOATUNIDADFS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CORTE DE LA INFORMACION 31/12/2021

Grado de Instrumentacién

o

Inexistente
En di
Documentado

ELEMENTO DE CONTROL Tijjo de

Cargo del resguardatario de la idenc i Fecha de la dliima Unidad Administrativa y
Control Evidencia Documenta

S — Accién a Insirument R ble de llevarla
evidencia documental aclualizacién I
a cabo, y cargo

En ejecucién

Avanzado

Optimo

Se realizé la encuesta del clima
laberal natificando al persondl
por correo de fecha
19/07/2021 y con cireular
AGEPRO/DDG/DA/042/VII/

Se oplican encuestas de clima organizacional 2021 c:el |in:( y cédigdo ?RJ
al menos una vez ol aiio, para identificar ara la aplicacién de la
1.12 | dreas de oportunidad, deleprminur acciones | Defeclivo X Departamento de Recursos encEesm delpl 9 al 30 de Julio

de mejora, dar seguimiento y evaluar Humanos. de 2021, y con fecha 24 de

resultados. Agosto de 2021, se recibe
oficio
SEFIPLAN/DGSPC/DDP/DC/0
105/2021, con los resultados
de la aplicacion de la encuesia
del clima laboral 2021.

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Acta de la primera sesién
ordinaria del COCQODI de
fecha 04 de NOVIEMBRE de
2021 donde se avtorizaron los
procesos que fueron objeto del
ejercicio de identificacién de
riesgos. Las cédulas de
evaluacién Impaclo-

; : . : Probabilidad, Matriz a nivel
2 |Peveen :;ﬁf’:f:;i:féfj:f;g:e'“’e‘ o e X f;::ﬂg“é‘:‘;; ‘f&‘;’:g' Proceso y PICI de los Procesos. | 04/11/2021
Acverdo por el que se emiten
las Politicas de Administracién
de Riesgos y los Lineamientos
de la Metadologia para la
Identificacién y Evaluacion de
Riesgos de Procesos de la
Administracién Poblica Central
y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

'*’\
(GES S,

MAS T MEJ
OPORTUNIGADES

CORTE DE LA INFORMACION

AG

AV

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADOD DE QUINTANA RCO

EPRO

31/12/2021

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Conlrol

Grado de Insirumeniacién

Cargo del resguardatario do la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de la dliima
actualizacién

Accién a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla
a cabo, y cargo

2.2

El Comité de Control y Desempefio
Institucional opina las politicas generales de
administracién de riesgos

Preventivo

Coordinador de Control
Interno de la AGEPRO

Acta de la Primera sesion del
cocodi de fecha 04 de
NOVIEMBRE de 2021 y acla
de la Tercera sesién ordinaria
de fecha 14 de Diciembre de
2021, donde estd el resultado
del proceso aplicado. Acuerdo
por el que se emiten los
lineamientos para la
integracién y funcionamiento
de los Comités de Conlrol y
Desempefio Institucional para
la Administracién Poblica
Cenlral y Parcestatal del
Estado de Quintana Roo.

04 de
noviembre y 14
de diciembre
2021.

23

Existe una metodologia establecida para el
cumplimiento de las etapas para la
Administracién de Riesgos, para su

identificacién, descripcién, evaluacién,
afencién y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementacién de
acciones de coniral.

Preventivo

3
AR HEIEIP
sl2|8E] 82
Eﬁggé’o
X
X

Coordinador de Control
Interno de la AGEPRO

ACTA de la Segunda sesién
ordinaria de fecha 30 de
noviembre de 2021 (proceso
de la Dir de asuntos juridicos) y
acta de la fercera sesion
ordinaria de fehc a14 de
diciembre (proceso de la
CGproyeclos). Acuerdo por el
que se emiten las Polificas de
Adminisiracién de Riesgos y los
Lineamientos de la Metodologfa
para la Identificacién y
Evaluacién de Riesgos de
Procesos de la Administracién
Poblica Central y paraestatal
del Estado de Quintana Roo.

30 noviembre y
14 de diciembre
2021

UTAIPPDP, Lic. Katy
Farias Judrez,
Coordinadora del
Control Interno.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

CORTE DE LA INFORMACION

& AGEPRO

LS Y MEICRES AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
QFORTUNIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

31/12/2021

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Conirol

Grado de Instrumentacién

Inexistente

seno

Endi

Documentado

En ejecucién

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardalario de la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de la dhima
actualizacién

Accién a Instrumenlar

Unidad Adminisirativa y
Responsable de llevarla
a cabo, y cargo

2.4

Se avalia la efectividad de los controles
establecidos

Correctivo

Unidad de Transparencia,
Acceso ala Informacién
Pablica y Proteccién de
Datos Personales

Formato planeacion donde se
hizo el monitoreo de los
controles. Acuerdo por el que
se emite la metodologia para
determinar el Estado que
guarda el Sistema de Conirol
Interno Institucional y los
Lineamientos para la
elaboracién y presentacién de
su Informe para la
Adminsitracién Poblica Cenlral
y Paraestalal del Estado de

Quinfana Roo

08 de
noviembre de
2021

Llevar a cabo la
mefodologia del proceso
2020 e informar al Titular
los riesgos defectados que
puedan impactar los
obijefivos y metas

Direccién de Asuntos
Juridicos, Lic. Hiram
Anuar Reyes
Chéidez, Director de
Asuntos juridicos.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Q';i-a!-;gi-'-
JOELS

MAS ¥ MEIO
QPORTUNIDADES

CORTE DE LA INFORMACION

AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA RCO

31/12/2021

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Conlrol

Grado de Insirumentacién

Inexistente
sefio
En ejecucitn
Avanzado
Optimo

En di:

Documentado

Cargo del resguardatario de la
evidencia decumental

Evidencia Documental

Fecha de la dllima
actualizacién

Accién a Insin

Unidad Adminisirativa y
R ble de llevarla

a cabo, y cargo

2.5

3.1

Existe un mecanismo para informar al Titlar
de la Insfitucién sobre el surgimiento de
nuevos riesgos, derivados de la medificacién
de condiciones inlernas o externas y que
pueden impactar a los objefivos y mefas
Inslilucionales.

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para las TIC's en los procesos
de gobernanza, organizacién y de entrega,
relacionados con la planeacién, contratacion
y administracién de bienes y servicios de
TIC’s y con lu seguridad de la informacion.

Deteclivo

Preventivo

X

Coordinadora General de
Proyectos

Directora Administrativa,

Acta de la Primera sesién
Extraordinaria del CODODI, en
donde se detectaron los riesgos

del procesos 2020,

Componente ACTIVIDADES DE CONTROL

caplura de pantalla del Sistema
de Control de Activo Fijo y el
Acta de entrega-recepcién de
la ultima adquisicién de equipo
de computo

17 de
Diciembre 2020

00/04/2019

Jefa del Departamento de
Tecnologias de Software,

Respaldos de informacién de
las Bases de Datos del Servidor
Microsolt SQL Server y
respaldos de los directorios de
las aplicaciones Web y los
archivos cargados por el
usuario en el sistema.

06/12/2019
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

;& AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

GPORTUNGADES DEL ESTADO DE QUINTANA RGO
CORTE DE LA INFORMACION 31/12/2021
Grado de Instrumentacién
: . . Unidad Adminisirativa y
s .
ELEMENTO DE CONTROL fipo da 2|2 :g B8 e g S‘H re.sgu_nrdulurlo fela Evidencia Documental Fectia dE, 5 L.ﬂ"mu Accién @ Instrumenlar Responsable de llevarla
Control B § E evidencia documental aclualizacién e
g 2 E Q_ g £ a cabo, y cargo
e|l3]| @ Qo
c
£ |u g &%
Aclas de las sesiones
ordinarias 2021, del cocodi.
de fechas 4 de noviembre, 30
. de noviembre, 14 de diciembre
.El f:omlné deI.Control y Das'erf'npeﬁo ' y 21 de diciembre todas del
Institucional anal IZO?’dCl seguimiento a los ejercicio 2021. En donde se le
temas relevantes relacionados con el logro de ; e
i A : ; Coordinador de Control | da seguimiento a los elementos
3.2 | objelivos y melas instilucionales, el Sistema | Preventivo X

de Control Interno Institucional, asi como los
relacionados con la auditoria interna y
exlerna.

Interno de la AGEPRO

de control dentro de los PTCI,
asf como el cumplimiento a los
arficulos 22, 23, 24, 25 y 26
de los lineamientos para la
infegracién y funcionamiento
de los Comités de Conirol y
Desempefio Insfitucional.

21/12/2021
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

& AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DIL ESTADO DE QUINTANA ROO

MAS ¥ MEIORES
OPONTUNIDADES

Componente INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

Se cuenta con el regisiro de acverdos y
compromisos, aprobados en las reuniones de
los Organos de Gobierno de las enlidades,
de cuerpos colegiados, asi como de su
seguimiento, a fin de que se cumplan en
liempo y forma.

Preventivo

Secrefaria Técnica

Oficio
AGEPRO/DDG/ST/064/111/20
21 emitido por Secrefaria
técnica, donde se manifiesta
que si se lleva el registro de los
acuerdos aprobados por el
Organo de Gobierno.

22/03/2021

CORTE DE LA INFORMACION 31/12/2021
Grado de Insirumentacién
. = . Y Unidad Administrativa y|
ELEMENTO DE CONTROL iipis g]e -g g8 e Congo f’d m_sgl_mrdu!uno dels Evidencia Documental il da. a tfh‘mu Accién o Instrumentar Responsable de llevarla
Control 81% al 8lE evidencia documental aclualizacién
S 2 g g_ E g a cabo, y cargo
=2
E |6 g &<
Acuerdo mediante el cual se
regula lo expedicién del
manual para el otorgamiento
de remuneraciones y
procedimientos para la
Administracién d
Se cuenta con polilicas y procedimientos D n da los Recursos 21/10/2013 Y
: e : epartomento de Recursos Humanos de las
3.3 para la contratacién, evaluacion del Preventivo X H Depend ias. O ENERO-
desempeiio y remuneraciones del personal umanos. ependenenclas, Lrganos 04/2020
Adminisirativos
Desconcentrados y Enticades
de la Administracién Pablica
Estalal, Cedulas cuatrimesirales
y reporie de las asistencia del
personal.
Direccién
; ; Administrativa, Lic.
Exislen procedimientos para evaluar la Elaborar lineamientos para /Lzluh chTi i M
3.4 | compelencia profesional de los candidatos a | Preventiva | X regulacion del proceso de F d yS 6y h
ocupar un puesto en la Institucion. ingreso de personal ernun' 6z »anchez,
Directora

Administrafiva
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

e o

[ =,

MAS Y ME]
OPORTUNIDADES

CORTE DE LA INFORMACION

AGEPRO
3 J;'! 5 AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

31/12/2021

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Conlrol

Grado de Insirumentacién

Péagina 11

: - Unidad Administrativa y
21, -ss_’ ?E, || e Carge '.JEI re_sguurduturln dolla Evidencia Documentol Fodhn de.ici ".'["mu Accién a Instrumentar Responsable de llevarla
g o | E evidencia documental actualizacién
% 4 E § N 5 a cabo, y cargo
cl3|l@| 810
£ | g &=
Jefes de los siguientes
departamentos:
Departamento de Recursos
Humanos, Departamento de
D;)c:‘r:l:r:ti?j’de Caplura de pantalla del
X | |Planeacisn, Programacién y 5'5:f;:n5:ﬁﬁz{u j:':;“s"u:‘”e 15/07/2020
Presupuesfact(?n, mégquinas cada Unidad.
Departamento de Finanzas,
Departamento de
Administracién y
Departamento de Cuenta
Pablica.
Reglamento de la Ley de
Entidades de la Administracién
Pdblica Paraestatal del Estado
T . we— de Quintana Roo, en materia
X Terriloriales de homogenizacién del 02-07-2018,
: funcionamiento de los Organos
de Gobierno, infegracién de
las Carpetas de trabajo, y
Actas de sesiones.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

M AGEPRO

iyt MEIOnEs  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATIGICOS
OFORTUNIDADTS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CORTE DE LA INFORMACION

31/12/2021

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Conlrol

Grado de Instrumentacién

tado

Inexistente
sefio
En ejecucién
Avanzado
Optimo

En di
Documen

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de la dliima
aclualizacién

Accién a Instrumentar

Unidad Adminisirativa y
Responsable de llevarla
a cabo, y cargo

4.2

Se evenla con un sistema de informacién que
de manera integral, oportuna y confiable
permita a la alta direccidn y, en su caso, ol
Organo de Gobierno realizar seguimientos y

tomar decisiones.

Deteclivo

Direcccién de Registro e
Informacién Pafrimonial

1. Reglamento de la Ley de
Entidades de la Administracién
Péblica Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, en materia
de homegenizacién del
funcionamienio de los Organos
de Gobierno, integracion de
las Carpetas de trabajo, y
Actas de sesiones. 2. Reporte
frimestral de la situacién que
guarda la regularizacién de
bienes inmuebles. 3. Reporte
frimestral Aclos de regisiro que
inciden en los bienes inmuebles
del Estado incorporados a los
Sistemas de Inventario y de
Registro. 4. Reporte Irimestral
de Solicitudes de Informacién y
Documentacién de bienes
inmuebles atendidos. 4.
Reporte trimestral de
Actividades de Administracién
Inmobiliaria realizadas.

02-07-2018. /
30-06-2020. /
30-06-2020. /
30-06-2020. /
30-06-2020

Implementar un sistema
Integral para la foma de
decisiones.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

=Rp

MAS ¥ MEIOEES
OFORTUNIDADES

AGEPRO

1Ot AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA RCO

CORTE DE LA INFORMACION 31/12/2021
Grado de Instrumeniacién
. n e Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL ipeide 218 -é § <l e Critgm '.Je[ relsguurcluluno de la Evidencia Documental Focho de_ N !.jhlma Accién a Instrumentar Ruspunsuhfa de llevarla
Control 8% 2l e|E evidencia documental actualizacién
¥ |2 E glels a cabo, y cargo
AR HHEIE
1. Conirol interno de asunios e
informes 2020 de la Direcccién
de Gestién Territorial.
2.Reglamento de la Ley de
Entidades de la Adm, Pablica
Dirstcioda Gastian | Toromiolal delEdtodode @ 15, 50 100500,/
X L Roo, en maleria de
Territorial o,
Homogenizacién del
funcionamiento de los Organos
de Gobierno, Integracién de
las carpetas de frabojo y actas
de sesiones Publicado Periodico
Olficial de fecha 18-julio-2018
Coordinador Técnico,
X Direclor de Proyectos, Relatorfa mensual y carga de 4120
Direclor de Factibilidad actividlades en Planner !
Normativa
Direclora de Licitaciones Fegla¥o ds Adiidocs -
Y| Direccién de Licitaciones y | 04/08/2020
Confratos
Contratos
Jefe de Oficina Operativo s ;
X dls b s di Archivo digital del sistema de 19/03/2020
Excel
Cozumel
Caplura de pantalla del
Sistema de Planeacién
) Estratégica 2019 y link de
X Coordinadora General de accesor 31/12/2019
Proyectos

http:// egresos.sefiplan.qroo.go
b.mx/COPLADE PED 2019/

Web/Default.aspx

Pégina 13



MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

\‘7 X »]
JONES

opoRT

CORTE DE LA INFORMACION 31/12/2021

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Conlrol

Grado de Insirumentacién

Inexistente

sefio

En di

Documentado

En ejecucion

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de la dllima
actualizacién

Unidad Adminisirativa y
Responsable de llevarla
a cabo, y cargo

Accién a Instrumentar

43

institucional.

Operan mecanismos para informar a las
instancias superiores (Comilé de Elica,
Organos de Gobierno de las Entidades), de
actos conlrarios a la ética y conducta

Correclivo

Comité de Etica

Acta de la Segunda Sesién
Ordinaria del Comité de élica y
Prevencion de Conflicto de
Interés; donde se presenta y
valida el procedimiento y
formato para la atencién de los
incumplimientos a los cédigos
de ética, de conducta y las
reglas de integridad para la
funcién Pablica autoriza el
formato y el procedimiento de
los delaciones.

30/06/2021

4.4

Se tiene implantado un mecanismo especifico
para el registro, andlisis y atencién oporluna
y suficiente de quejas y denuncias.

Correclivo

Secretaria Particular

formato de conirol de
denuncias y Quejas del tercer

Irimestre 2020 y oficio
AGEPRO/DDG/SP/0009/1/2
021

18/01/2021

Director de Asuntos
Juridicos

Plan Esiratégico 2018-2022 y
oficio
AGEPRO/DDG/CGPAT/232/

ViIl/2020

24/08/2020
FECHA DEL
OFICIO
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

& AGEPRO
v J‘JT: AGENCIA OE PROYECTOS ESTRATEGICOS

OPORTUNIBADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CORTE DE LA INFORMACION 31/12/2021

Gradao de Instrumentacidn

¢ . . Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL lipo de g1e -g § |1 o Kangs ijI re.sgunrdutunn cela Evidencia Documental oo de. 5 c.'"'mu Accién a Insirumenlar Responsable de llevarla
Control é § S|l al| e evidencia decumental acluolizacién
k 2 g 51 & £ a cabo, y cargo
§ <|lz2|l®| 8|0
L | w g 6 <
Los cbjefivos y metas del Plan Estralégico o
4.5 de Negocios son comunicadas a las éreas | Preventivo
responsables de su cumplimiento Plan Estratégico 2018-2022 Y
X Coordinadora General de OFlcio 8 ](/)'1:12(:/'?)0&2 ¥
Proyecios AGEPRO/DDG/CGPRO/DP/0 SEPT 2020
021/1%/2020
X Coordinador General de | |\ fiimesial del SIPRES | 01/10/2021
Patrimonio
Existe informacidn periddica, oporluna y
confiable para el seguimiento de las metas y ;
4.6 objelivas insfitucionales y ésta se presenta al S
Titular de la Institucién,
X Coordinadora General de Informe Trimestral del SIPRES | 01/10/2021

Proyectos
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA YALIDACION A NIVEL ALTO

AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Pt o
[
MAS T MEJORES

OPORTUNIDADES

CORTE DE LA INFORMACION 31/12/2021

ELEMENTO DE CONTROL

Componente SUPERVISION

Existen mecanismos para la validacién y
monitoreo del sistema de conlrol interno, asi

Tipo de
Conlrol

Grado de Instrumentacién

Inexistenie

Cargo del resguardatario de la

evidencia documental

Coordinador de Control

Evidencia Documental

Oficios solicitando a las
diversas Unidades
Administrativas el avance de
los PTCI; Actas de las sesiones
ordinarias 2021, del cocodi.

Fecha de la dltima
aclualizacién

Unidad Adminisirativa y
Responsable de llevarla
a cabo, y corgo

Accién a Instrumentar

conlrol inferno.

31 como criferios para deferminar la relevancia Eressinigs X Interno de Fec!‘ius 4de novtem‘bf'e, 30 | 21/12/2021
de las deficiencias detectadas. de noviembre, 14 de diciembre
y 21 de diciembre fodas del
ejercicio 2021. En donde se le
da seguimiento a los elementos
de control dentro de los PTCI,
Se establece el programa de trabajo para la ; ; Valideacién y Moniloreo de
5.2 validacién y el monitoreo del sis?len:]a de I.‘ée;f::c\:;::’: X Coordm?[‘ioe:nie Corirol confroles in?rernos mediante el | 08/11/2021

formato Planeacién
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Q-

MAS ¥ ME
OPFORTUNIDADES

CORTE DE LA INFORMACION

.Y . 5 1
AGEPRO
et AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

31/12/2021

Grado de Insirumentacién

Unidad Adminisirativa y

ELEMENTO DE CONTROL ]gpo . 'E 1§ .g § 3 Gonge fie! rc_sguc_lrdulﬂ!in do la Evidencia Documental Fecha de. la |.:||ﬁmu Accién a Insirumentar Responsable de llevarla
onirol 8 g g evidencia documental acluolizacion
B g Q c ﬁ_ a cubo, y cargo
5 clal®l 8]0
£ |u ‘§ &l <
Acta de la cuaria sesién
s . i el Carsrebin Ordinaria del Cocodi de fecha
e supervisa y evalta el Confrol Interno por -
5.3 | parte del Titular de la insfitucion y el Comité | . X Coordinador de Control je E;!uemrbrz de 20,2],’ EI;I 21/12/202]
. de Conlrol y Desempefio Institucional a fin de Interno | on !e sele Zsegu'm!en oa
mantener y elevar su eficiencia y eficacia, 03 elementos e contral y sus
PTCI de las Unidades
Adminisirativas.
los  debilidodes de  control  interno
idenfificadas en el ejercicio de validacian y Acla de la Tercera Sesion
moniforeo se incorporan en el Programa de . Coordinador de Control |ordinaria del COCODI de
54 Trabajo de Centrol Inferno y se comunican al Cameciiva X Interno fecha 14 de diciembre de 14/12/2021
Comité de  Conlrol y  Desempefio 2021
Insfitucional..
Se alienden las observaciones y Acta de la Tercera Sesién
recomendaciones dle los audilores extemos e . Coordinador de Control  |ordinaria del COCODI de
5.5 internos relafivas al contrel interna, dentro de RN X 14/12/2021

los plazos convenidos.

Interno

fecha 14 de diciembre de
2021
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ANEXO IIl - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

A% ¥ WEIGRER
QPONTYMIDADLS

Fecha de Eloboracién:

3% AGEPRO

AGINCIA DE FROYECTOS ESTRATIGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

12/01/2022

Gestion de la informacion institucional provisionada a los distintos comites, en los que participa la coordinacion general de proyectos.

Grada de Instrumentacién

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Conlrol

Componente AMBIENTE DE CONTROL

1.1

Las aclividades y tareas que se realizen en el
proceso son acordes con la funciones y
responsabilidades estableciclas en el manual
de orgonizacisn y las politicas y
procedimientos que rigen el proceso.

Inexistente

En disefio

Documeniado

En ejecucion

Avanzado

Oplimo

Cargo del resguardatario de lo
evidencia documentol

Coordinacién General de
Proyeclos

Evidencia Documental

Expediente " Documentacion Recibida
de organismos Gubernamentales y
privados turnados con fichas®.

Fecho de la dltima
aclualizacién

31/12/2021

Accién a Insfrumentar

Unidod Adminisirativa y
Respansable de llevarla a cabo, y
cargo

1.2

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita facullades entre el
parsanal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o conlabiliza los
fransacciones de los procesos.

Coordinecién General de
Proyeclos

Expediente " Documenlacion Recibida
de organismos Gubernamentales y
privados furnados con fichas".

31/12/2021

1.3

El manual de orgonizacién y de
procedimiento de las unidedes
administrativas que intervienen en los
procesos estd alineado a los objelivos y
mefas institucionales y se actualizan con base
en sus alribuciones y responsabilidades
sstablecidas en la normatividad aplicable

Desarrollar el manual de
organizacion

Todas las UR's en
coordinacién de la Secretaria
Técnica

1.4

Los perfiles y descripciones de puestos del
personal qua participa en el proceso eskin
actualizados conforme a lus fuicones y
responsabilidades que realizan en el
Prmesﬂ.

Acludlizar perfiles de la
coordinacién Generol de
Proyeclos

Encargada de la direccion de
Planeacisn

1.6

ente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se difunden, entre los servidores piblicos de
los distintos centros de trabajo la
nommatividad aplicable al proceso, asi como
las responsabilicdades que en maleria de
administracién de Riesgos fienen asignadas.

Los objetivos del proceso se encuentran
alineados a los Programas

coordinadores y directores
de las distintas UR's

SEDE

Reglamento Inferior de la AGEPRO

PLAN  ESTATAL DE
DESARROLLO  2016-2022

07/01/2022

25/01/2017

Pdgina 1
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ANEXO Il - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

WAS ¥ WEIORES
QPOSTYUMIDADLE

Fecha de Elaboracién:

AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATIGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

12/01/2022

Gestion de la informacion institucional provisionada a los distintos comites, en los que participa la coordinacion general de proyectos.

Grada da Instrumentacién

ol e
2lel3|8l8] e Unidod Administrativa
s 2 : P Y
ELEMENTO DE CONTROL 2"’“ de g "Q E § E £ | Corgo Eﬂal ra.sguﬂfdﬂ'““" delo Evidencia Documental Fecha de. o L.ﬂ"mo Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a cabo, y
anlrol A 8| & evidencia documenlal actvalizacién
gls g el< carga
Estan identificaclos y documentados los
riesgos de las actividades criticas del Coordinacién General de
1.7 | proceso, incluidos los riesgos da fraude o X Prvadh Cataloge de riesgos para el proceso | 12/01/2021
corrupcién, y estableciclos los mecanismos royecias
para su miligacién .
Existen mecanismos para asignar las
responsabilidades para la miligacién y coordinadores y direclores .
1.8 5 R 1 N it X de las disfinfas UR's Reglamento Inlerior de la AGEPRO | 07/01/2022
quienss operan el proceso.
Existen mecanismos para informar a los Se emitira oficio apara
mondos superiores sobre posibles riesgos, informar al fitular ele la Coordinacién General de
1.9 incluyendo los de corrupcién, abusos y X agenci de los i P
gencia acerca de los riesgos royectos

1.10

fraudes pontenciales en las operaciones que
pueden afectar el proceso.

Las actividades de Control Interno afiendlen y
mitigan los riesgos identificados del proceso,
que pueden afectar el logro de melas y
objefivos, y éstus son ejecutadas por el
servidor piblico facullado conforme a la
normatividad;

identificados

Solicitar a cada coordinacion
las evidencias documentales
por proyecto realizados mes a
mes y alimentarlas en las
plataformas digitales

Lic. Gilda Yoseline Peraza
Cano

Directora de Monitoreo y
Conlrol

Se instrumentan acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrrupcién, abusos y fraudes potenciales
que pudiera afectar el cumplimiento de los
objetivos y mefas.

Coordinacién General de

Proyectos

Calalogo de riesgos para el proceso

12/01/2021

se seleccionan y desarrollan aclividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir
los riesgos de cada proceso, considerando
los conlroles manuales y/o automatizados
con base en el uso de TIC's,

Elaborar calendario de
manlenimienfo preventivo

T.5.U Rigoberlo Uch Chi
Jefe del departamento Técnico
y Telecomunicaciones Cancin
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ANEXO Il - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

Fecha da Elaborocién:

AGEPRO

AOENCIA D PROYECTOS ESTAATIGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

12/01/2022

Gestion de la informacion institucional provisionada a los distintos comites, en los que participa la coordinacion general de proyectos.

Grado da Instrumentocién

Tipo de

ELEMENTO DE CONTROL
Conirol

Inexistente
En disefio
Documentodo
En cjecucién
Avanzoado

Optimo

Cargo del resguordatario de la
evidencia documenlal

Evidencia Documental

Fecha de lo dltimo
aclualizacion

Accién a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Respansable de llevarla a cabe, y
cargo

Se encuenlran claramente definidas las
aclividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metass comprometidas eon X
base en el presupuesto asignado del efercicio
fiscal.

Coordinacién General de
Proyeclos

Formalo evaluatorio programético del
SIPPRES

31/12/2021

2.1

Se tienen en operacién los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden sus
avances, resullados y analicen las
variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas,

Coordinacién Genaral de
Proyeclos

Formato evalualorio programdtico del
SIPPRES

31/12/202

2.2

El proceso cuenta con indicadores y/o
estindares de calidad, resullados, servicios o
dasempefio en su ejecucion

Coordinacién General de
Prayeclos

Formalo evaluaterio programdtico del
SIPPRES

31/12/2021

23

El proceso cuenta con politicas y
procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de confrol documentados y

actualizados.

Direccion de Monitoreo y
confrol

Olicios de respuesta para los distintos
comites y manuales internos para
solventacion de infermacian,

31/12/202

2.4

Se establecen mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por lus diversas infancias de X

fiscalizacién, con la finolidad de evitar su
recurrencia.

Asignar una ficha de
identificacién, seguimiento y
solventacién a la UR
observada

Coordinacién General de
Proyectos. Arq. Esma S.
Regalado Luna. Coordinadera
general de proyectos

3.1

Se identifica la causa raiz de las deficiencias
de Control Interno determinadas, con

prioridad en las de mayor imporiancia, o X

efecto de evitar su recurrencia e integrarlas ol
PTCl para su seguimiento y atencidn.

Elaborar formalo del
Programa de Trabajo de
Canirol Interno (PTCI) de las
causas prioritarias

Coordinacién General de
Proyectos. Arq. Esma S.
Regalado Luna. Coordinadora
general de proyectos

3.2

Se cuenta con el mapa del proceso tal como
se ejecuta, que detallas las actividades
secuenciales del mismo, las interrelaciones X
que forman parle del proceso, asi como las

que se dan con ofros procesos.

Elaborar un diagrama de
proceso

Encargada de la direccion de
Planeacion

Pagl
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ANEXO Il - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

M AGEPRO

QPOETYMIDADLS

Fecha de Eloborucian:

AGENCIA DE FROYECTOS ESTRATIGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROC

12/01/2022

Gestion de la informacion institucional provisionada a los distintos comites, en los que participa la coordinacion general de proyectos.

Groda de lnshumentacion

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Conlrol

Inexistente

En disefio

Documentade

En ejecucian

Avanzado

Optime

Cargo del resguardatario de lo
evidencia documental

Evidencia Dacumental

Fecha de la dliima
aclualizacién

Accién a Instrumentar

Unidad Adminisirativa y
Responsable de llevarla a cabo, y
cargo

3.3

Las recomendaciones y acuerdos de los
Comités, relacionados con ¢ proceso, se
alienden en fiempo y forma, conforme a su
émbito de competencia.

UR'S designadas a cada
comilé

Actas de comiles y juntas

31/12/2021

Existen y operan en los procesos aclividades
de control desarrolladas mediante el uso de
TICs

Coordinacion General de
Proyeclos

Expediente elecirénico

31/12/2021

4.1

Se idenlifican y evaltan los necesidades de
utilizar TIC's en las operaciones y etapas del
proceso, considerando los recursos humanos,
materiales,, financieros y tecnelégicos que se

requieren,

Coordinacion de Geslién de
Proyeclos

Presentacién de proyectos para el
equipamiento insfitucional del programa
EQ67 ante el COPLADE

4.2

El adminilrador de los sistemas de
informacién que apoyan el proceso verifica
que los roles y permisos olorgados el
personal para el acceso a los sitemas que
soportan el proceso corresponden a los
autorizados,

4.3

Existen planes para la continvidad de las
operaciones crilicas del procesc anle
configencias, y estos son probados

Elaborar formato el
Programa de Trabajo de
Control Inferno (PTCI) de las
causas priorifarios

Coordinacién General de
Proyectos. Arq. Esma S.
Regalado Luna. Coordinadora
general de proyecios

4.4

4.5

Los sistemas de informercién que apayan el
proceso cumplen con los estdnderes de
seguridad establecidos

Se fiene un mecanismo para verificar que la
elaboracion de informes, respeclo del logro
de programas, objefivos y metas, cumplan
con las polificas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos.

ente INFORMACION Y COMUNICACION

Coordinacién General de
Proyectos

Formato evaluatorio programéico del
SIPPRES y Aclas de comites y juntas

31/12/2021
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ANEXO Il - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

WAS ¥ MIORES
QrOETURDADLS

M AGEPRO

AGENCIA DE FROYECTOS ESTRATIGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Fecha da Elaboracion:

12/01/2022

Gestion de la informacion insiitucional provisionada a los disfinfos comites, en los que participa la coordinacion general de proyectos.

Grodo da Instrumenlacién

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Conirol

Inexistente

En disefio

'Documentado

En cjecucion

Avanzado

Cargo del resguardotario de la
evidencio documental

Oplimo

Evidencia Documental

Fecha de la dltima
aclualizacién

Accién a Instrumentar

Unidod Administrativa y
Respansable de llevarla a cabo, y
cargo

4.6

Los sistemas de informacién que apoyan el
proceso cuentan con mecanismos para
garanlizar que la informacién al momento de
su caplura sea vélida y completa,

5.1

Denlro de los sistemas de informacién se
genera de manera oportunc, suficiente y
confiable, informacién sobre el estado cle
situacién conlable y programélico-
presupuestal del proceso.

52

53

Existen los mecanismos para comunicar a los
mandos superiores las deficiencias de control
del proceso, a efecto de que se determinen
las aicciones correctivas y preventivas a
instrumentar, y se du seguimiento de las
deficiencias reportadas.

ente SUPERVISION

Los resultados de las auditorias de la
instancias fiscalizadoras se ulilizan para
refroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso.

Generar proceso de reporte
respecto de las deficiencics
identificadas a la
Cooardinacion general de
Proyecios.

Encargada de la direccion de
Planeacion
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ANEXO Il - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

c',!.)
-

QPGRTUNIDADES

Fecha da Elaboracién:

AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATIGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

12/01/2022

Gestion de la informacion institucional provisionada a los distintos comites, en los que participa la coordinacion general de proyectos.

Grada da Inshumentacion

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Conlrol

o]

En di
En ejecucién
Avenzado
Optime

Inexistente
Documentodo

Cargo del resguardolario de la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de lo dltimo

actualizacién

Accién a Instrumentar

Unidad Adminisirativa y
Responsable de llevarla o cabo, y
cargo

54

Se llevan a cabo evaluaciones del Control
Interno de los procesos operalivos y de
soporte por parta del fitular y los mandos
superiores y medios, el Organo Inferno de
Conlrol o de una instancia independiente
para delerminar la suficiencia y efectividd
de los controles establecidos.

Coordinadora de control
Interno

Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Conirol Interno de
la Admén, Pablica Central y Para
estalal del Estado de Quintana Roo;
Acverdo por el que se emiten los
lineamientos para la infegracién y
funcionamiento de los Comités de
Conlral y Desempefio Institucional para
la Administracién Poblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana
Roo; Acuerdo por el que se emile la
melodologia para determinar el Estado
que guarda el Sistema de Conirol
Interno Insfitucional y los Lineamientos
para la elaboracién y presentacién de su
Informe para la Adminsitracién Pablica
Central y Parceslatal del Estado de
Quintana Roo
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ANEXO IIl - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

M AGEPRO

WAL ¥ MEIORES
CROFTUMIBADYS

AGENCIA OF PEOYECTOS ISTRATEGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANR OO

leis responsabilidades que en materla do
axdministracldn da Rissgos lenen asignada.

ente ADMINISTRACION DE RIESGOS

CRITERIOS PARA LA DISPOSICION DE

Focha do Elaboracite 21/01/2022
Grudo da lnslumenlacién
A e Unidad Administrali
ELEMENTO DE CONTROL 2::;1 g ;5 'E i Curq:vﬁﬁ;:j?;:i‘:::ﬁ; ld A Evidoncia Documontal F“u':uduﬁi:;z]mu Accidn a Insir Resp i d:ur'?;’ ;'u :::bo, y
'] ,
= I
Componente AMBIENTE DE CONTROL
Ly aclivicledas y lareas que te realizan on 6l
procaso san acordes con la funclanes y PRIE;EEIJE?SSEILM%ET%SSO?DEED&TILNTIAON A 10 DE JULIO
1.1 mpané:lbllidﬁdm a.mm?cm;len ol manuel DIRECCION TITULACION ROO 2018
erganizacion y las peliflcas y 07/01/2022
pracecimientos qua rigen el procee, REGLAMENTO INTERIOR DE LA o
O R L L AL AGEPRO
daluubffi.d&d ¥ fﬂl;;ﬂlllldm";iﬂd, t?mgu y { REGLAMENTO INTERIOR DE LA
ega luncianes, delimilo facullades eira ¢ AGEPRO 7 EMERO 2022 ATRIL
12 1™ cersonol que auloriza, efssula, viglo, DIRECCIONTITULACION | p ANIGRAMA ESTRUCTURALDE LA | 2019
evalis, reglilra o :mﬂahlll::‘: l‘m AGEPRO
Bl monual de erganizacién y de REA;gSg%—ﬁg:g Pg;o&nss
procedlmlanlu Jat unidades DIRECCI@N
adminiskalivas que inlervignen en los ADMINISTRATIVA ‘PARA EL
1.3 | procesos eské alineads  lo objulivos y X DIRECCION DE TITULACION
makas instivelenales y 18 eclualizan con CUMPLIMIENTO DEL
buse en sus allhuelenes y rasponsabilidades MANIUEL DE
establecidas en In nermaiividad aplicable ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTO,
ot et s b RESLANENIOINTERIOR DE LA
1.4 | ochalizodor conlerme a s funclones y DIRECCION DE TTULACION | 5 AOENCIA DR PROYECTOS | 07 DE ENERQ
responsabilidades qus realizan en el ESTRATEGICOS DEL ESTADC DE DE 2022
Aracesa QUINTANA ROO
Se difunden, anire los servideres poblicas da
los distintos cenires de Irabaje la
1.5 | nomatividod aplicable al procaso, asl camo

corrupcién, y eslablocides los mecanismas
para su miligacion .

facha 14 do diciembre de 2021

Lot ohjetivas dol procaso se encuentran BIENES INMUEBLES DE DOMINIO 10 DE JULIO
1.6 clinecdos a los Progremas DIRECCION DE TTULACION | porvA0 DEL ESTADO DE GUINTANA| 2018
ROO
Estin idesﬂillmdm ¥ :ejumeniuda:’ fclu
riesgos de lag aclividades erllicas de
1.7 procoso, incluidos los riosgas de fraude o X acla do la 3ora seslon dol cocodi do




ANEXO IIl - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

e',!!{a
Lo

WAS T MEIONE
CPONTUNDARTS

AGEPRO

AGENCIA DE PROTECTOS ISTRATIGICOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

Facha da Elaboracita: 21/01/2022
Grado da lnskumentacin
. ; . Unidad Administrafiva y
Tipo do 4 ﬁ b Cargo del resguardotario de lo Fecha do la dliima s - i -
ELEMENTO DE CONTROL Conral _5 E E Siacio docwmie] Evidoncia Documental ol Acclén @ ponsab d:; :ga Lo aokigey

if

;

5

Existen mecanlsmos para atlgnar las
responsabllidades para la miligacién y

CRITERIOS PARA LA DISPOSICION DE
BIENES INMUEBLES DE DOMINIO

variaciones en el cumplimiento de los
ohialivos v malas

ROC

18 | Adminsiwacién do Riaiges por pario do PRIVADO DEL ESTADO DE GIUINTANA
quienas eperan el proceso, ROO
Exislen mecanlsmos pora informar a los DE ACUERDO AL ANALISIS Y A LA
mandos superlores sobra posibles rlasgos, DOCUMENTACION QUE APORTE EL
1.9 incluyendo lus de corrupeidn, abusas y X SOUCITANTE EM SU SOLICITUD
fraudes pentsnclales en los aperacionss que DIRIGIDA AL DIRECTOR GENERAL DE
pueden afectar ol procaso, ESTA AGENCIA
‘Componente ACTIVIDADES DE CONTROL
In‘s aclividetdes de Contrel Inferno alianden y DISPOSICION DE
b Pliogea epgn ol oo i prvms bbb SNt INWENES DEDOMNE | 008 NI
5 objelives, y il son ajecutadas por el p PRIVADO DEL ESTADO DE QUINTANA 2018
servider piblies faeullada conforme @ la AGEPRO ROO
nermalividad;
So Ir}stmmeé\mn acclonos pffﬂ Jdomiilv;cef, CRITERIOS PARA LA BISPOSICION DE
i g e L BIENES INMUEBLES DE DOMINIO | 10 DE JULIO
LIT | comrupeidn, abuses y fraudes potenciales COORDINACION JURIDICA
quo pudiera alectar ef cumplimisnta do los PRIVADO DEL ESTADG DE QUINTANA 2018
abjetivos y mtas, ROO
SE TIENE UN CONCENTRADO DE LAS
SOLICITUDES Y DE LAS RESPUESTAS A
LOS OFICIOS QUE SE SOLICITARON
. A LAS DIVERSAS AREAS QIUE
0 iﬂl[l}ﬂ:lﬂnﬂﬁ g da:uérqollnn acrividadr:a da CONFORMAN ESTA AGENCIA,
DGR Gt SR < ks (MTRI prdclicle COORDINACION JURIDICA | MISMOS QUE EN ELLOS PODEMOS
= ll: '::;ﬁiﬂmﬂ::;gﬁ'e/?;fl?;‘r::;;:g:? DIRECCION DE TITULACION | IDENTIFICAR LOS RIESGOS DE CADA
con bage on ol uso de TIC"s, PR%%EI?q?é é&% (E:LOET(:EADE’:I{I'\EEAD
DARNOS CUENTA S EXSISTE O NO
UN RIESGO,
CRITERIOS
encueniran cial &N d g
aclividades do conlrol en cada proease, para COORDINACION JURIDICA
1.13 | cumplir con las metas compromelidas con
base en el prosupuasto asignaclo del ejercicio DIRECCION DE TITULACION
e Tianen an ';P'l"m' I oy 1ny ""‘,‘;"" ory CRITERICS PARA LA DISFOSICION DE
mecanismos del proceso, que miden sus
2.1 avancoes, resullados y analicen las DIRECCION DE TITULACION PRI?}E;E)SI;?LME%ﬁ'B;é%DDEED(?mefN A L 25: LJUO




ANEXO IIl - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

& AGEPRO

AGENCIA DE FROYECTOS ESTRATEGICOS

obaTTUNBADES GEL ESTADO DE QUINTANA RDO

Facha da Elaboracitn: 21/01/2022
Grado da Instrumentacién
: : - " Unidad Administraliva y
ELEMENTO DE CONTROL 25:'::; :5 '& E Curg:v?de:"r;?g:ﬁ;f::; |d s la Evidoncin Documantal Fu;t?ﬁ:ﬁ::;i’:;:]m Accidn a Insirumentor Rasponsabla d; lrl;;urln a cobo, y
& &
"CRITERICOS PARA LA DISPOSICION DE
BIENES INMUEBLES DE DOMINIO
) PRIVABO DEL ESTADO DE QUINTANA| 10 DE JULIO
Bl proceso cuenta con Indleadares y/e ROO 2018
2.2 n!dndatﬁd:le calidad, resuliades, servicios o DIRECCION DE TITULACION REGLAMENTO INiERIQR DELA |7 DE ENERO DE
smpafia an t gjecucdn AGENCIA DE PROYECTOS 2022
ESTRATEGICOS DEL ESTADO DE
El proceso cusnta con paliticas y CRITERIOS PARA LA DISPOSICION DE
24 procedimientas, acelones, mecanlsmos o COORDINACION JURIDICA | BIENES INMUEBLES DE DOMINIO 10 DE JULID
: instrumanias de contral documentados y DIRECCION DE TITULACION | PRIVADO DEL ESTABO DE QUINTANA 2018
aetvalizados, ROOC
Se establecen mecanlsmos para idenlificar y CRITERIOS PARA LA BISPOSICION DE
24 g‘sﬂmjﬁzﬁ; v e i oy COORDINACION JURIDICA |  BIENES INMUEBLES DE DOMINIO | 10 DE JULIO
Hecoluociden con | il dwavier v DIRECCION DE TITULACION | PRIVADO DEL ESTADO DE QUINTANA 2018
recurrancia, ROC
Sa idenlifica la eausa ralz de los deficiencias
de Confral Iniemne delerminadat, eon
3.1 | prieridad en ks de mayaer importancls, DIRECCKON DE TITULACION
alecto do evilar s reeurrencia & Integrarlas
al PTCY pora su seguimlento y alsneldn,
S wwlﬂﬂ o ol m;ﬁﬂf@'rpfmm’ oo CRITERIOS PARA LA DISPOSICION DE
i e COORDINACION JURIDICA | BIENES INMUEBLES DE DOMINIO | 10 DE JULIO
3.2 | secuencioles dol mismo, les intorcalclones
qus forman parie del procato, oil como oy DIRECCION DE TITULACKON | PRIVADO DEL ESTADO DE QUINTANA 2018
que s¢ dan con olros proceses, ROO
Las recomendaciones y ccuerdes da fos ¢ SICION DE | 10 DE JULIO DE
9.3 | Comiks, ralaclenados con o procaso, e COORDINACION JURIDICA | BIENES INMUEBLES DE DOMINIO 2018
i ationden en liempo y forma, conforme a s DIRECCION DE TITULACION | PRIVADO DEL ESTADO DE QUINTANA | 07 DE ENERO
ambile da compatencia, RQO DE 2022
Exisien y oparan en los procesos aclividades
3.4 | do conrel desarrellados mediante ¢l vio da X DIRECCION DE TITULACION
TiC’s
DE ACUERDO A LOS CRITERIOS SE
) RETROALIMENTA UN CONCENTRADO
Selidmlincon y evalian los necesidudos de ! GIUE SE MANEJA INTERNAMENTE
ufilizar TIC's en las operaciones y alapay del
4,1 |preceso, cansidorando los reeursos humanos, X |DIRECCION DE TITULACION gﬁiﬁﬁl\i’;‘oMNﬁEJE 5 Eﬁgﬂ%gfgﬁ LA
materialas,, linancieros y teenolégices que so PROCESO. MISMA QUE CONTIENE
i DATOS PERSONALES Y
CONFIDENCIALES




& AGEPRO

AGENCIA DE PROTECTOS TSTRATEGICOS

ORONTUNEASES DL £47ADO DF QUINTANA ROO

ANEXO Il - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

Fecha da Elahornelfo; 21/01/2022
Grodo da Intrmenlacién
i Unidad Administrativa y
Tipo da | } Corgo del retguordataria do la ; Fecha de la dllima
ELEMENTO DE CONTROL 'CoP:lmI %E i E ":vl du'ncl‘: e i Evidoneln Documental ochw eacids Acelén o Instrumentar Raspantable d:u I:::a;lu a cabo, y
i
B

I I (]
informacién que apoyan ol proceso verilica
que los roles y pernises elorgados el

NO PUEDE SER PUBLICA YA QUE

seguridad agtablecidos

omponente INFORMACION Y COMUNICACION B

o fiane un mecanismo para verificar ql
eloboracién de Informes, respecto del logre

4.2 pesorial para ol access ot et s X DIRECCION DE TITULACION CON“EEEQEJ?;E}%E\JEE&&OSNMES Y
sapartan ¢l proceso correspondan a los
o cuibarizadns
Existen planes pera la continuidad de los MO PUEDE SER PUBLICA YA QUE
4.3 operacionns erflicas del process anle X DIRECCION DE TITULACION | CONTIENE DATOS PERSOMNALES Y
configenclas, y esloy son prebedes CONFIDENCIALES
Lot alstemas de infarmacién qua apsyan ol A RRITEHICHS PARALA SD RPORICION b
. COORDINACION JURIDICA | BIENES INMUESLES DE DOMINIO

Ad || powmn Gk DIRECCION DE TITULACION | PRIVADO DEL ESTADO DE GUINTANA

ROO 10 DE JULIO 2018

siluecidn contable y programdtico:
presupuestal del procaso,

4.5 | de programas, ehjelivos y melas, cumplan X DIRECCION DE TITULACION JUNTAS DiggfgiNo RRLA
con las polilieas, lineamienias y crilerios
instiveianales aslableeidos,
Les sislemos de Infermoelén qua apoyen ol
46 Procesn cUBAan con mecanismos para COORDINACION JURIDICA cgg::g?fhmgaég géiﬁ?fé%Nng
' garanlizar qua la Infermaclan ol momento DIRECCION DE TITULACION QUINTANA ROO
de su eaplura sea vdlida y completa, '
Denho 34: los sislemas do Informﬁuclén 0
genara de manara oporluna, suficiente y COORDINACION JURIDICA
8.1 confiable, informacién sobra el estado de X DIRECCION DE THULACION PROGRAMA ANUAL DE PRESUPUESTO

5.2

Existan lox mecanismes para comunicor a los
mandos superieres las deficienclas do eanirel
del proceso, @ eleeto de que se daterminen
lus aceiones corroctivas y praventivas o
instrumentar, y so da soguimiento de los
deficiencias reportadas,

ENVIO DE OFICIO PARA
CONOCIMIENTO DEL
DIRECTOR GENERAL
MENCIONANDO DANDO A
CONOCGER LAS
DEFICIENCIAS DEL PROCESO
¥ PROPONIENDO LAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS,




& AGEPRO

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATIGICOS

ANEXO IIl - MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO SRS on ke of almana roo

Cmn : ante SUPERVIS%N

Gl1s)
5.3 |mlmmu ﬁmllmdurm 10 ullll:un pr:ra
‘ relroaimeniar a cada uno da los

Fecha da Elabaracida: 21/01/2022
Grado da Inshumentacion
; L r Unidad Adminlelraliva
ELEMENTO DE CONTROL gﬂp:"ﬁ E j E g Cﬂr‘:,,:::;:j?::ﬁm';;h . Evidonela Documantal ;Ft?“:ﬁzu?mm Accldn o Instrumentr Rasponsabla da llovarla o earbe, y
K i Sl | cargn

Se lleven a cabo evaluaciones del Contral
Intarna de las procesos operativos y de
soporte por parle del fiular y los mandos
5.4 | superiores y madios, el Organa Interno de
Confrel o de una Instancla indapendienta
para daterminar le suficiencia y elsclividad
de las controles establecidos,




ey
ﬁ’; Mﬁgﬁs AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
CPORTUNIGAZES  DELESTADD BE QUISTANAZOD

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Mombre del Proyecto:

Integracién del Proyecto de Manual de

Objetive: Organizacion.

Integracién dei Manual de Organizacion.

Fecha Compromiso:

13/05/2022

Departamento de Planeacion,

Arez Responsable: . .
Programacion y Presupuestacion.

Puestic del Responsable de
coordinar su insirumentacion;

Direccion Administrativa.

Fecha . . Lo
ACTIVIDADES — Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Enviar solicitud de informacién a las Areas para integrar en el
1 |proyecto de manual de organizacicn. (Actividad sujeta a ia | 14/01/2022 | 18/01/2022 Oficio de Solicitud de Informacién. Expediente de Manual de Crganizacion.
pablicacién del Reglamento Interior), .
2 |Recepcidn de la informacion de las dreas responsables. 19/01/2022 | 27/01/2022 Oficios Recibidos de las Unidades Expediente de Manual de Organizacidn.
Responsables.
3 jRevisariainformacion en coordinacion con las dreas responsables. | 28/01/2022 | 04/03/2022 | Proyecto de Manual de Organizacion. Expediente de Manual de Qrganizacion.
Elaboracion de la propuesta con la informacion en el proyecto de \ L . .
4 anual de Organizacion. 07/03/2022 | 31/03/2022 | Proyectc de Manual de Organizacion. Expediente de Manual de Organizacion.
5 iSolicitar a la Coordinacién Juridica su opinidn. 04/04/2022 | 08/04/2022 Oficio de envio de pr_oye{;fto de Manual Expediente de Manual de Organizacidn,
de Qrganizacion.
Turnar a la Secretaria de Desarrollo Economico para su validacion Oficic de envio de preyecto de Manual . L
& | omo cabeza de Sector. 11/04/2022 | 15/04/2022 de Organizacion. Expediente de Manual de Organizacion.
Presentar la propuesta ante la Junta de Gobierno para su Oficic de envio de proyecto de Manual f B
5 autorizacion y posterformenta su piblicacidn. 25/04/2022 | 13/05/2022 de Organizacion. Expediente e Manual de Orgamzﬁmn%ﬁo
N LY

LIC, KATY FARIAS JUAREZ
COORDINADORA DE GONTROL INTERNO

LIC. KA %F:‘ARI'AS JUAREZ
COORDINADORA'DE CONTRCL INTERNO

LR

(

MTRO. JOSE ALRERTO ALONSG OVANDO
DIRECTOR GENERAL




ABENTIL DE PROIETOS BTRATEGIOS
DL ESTADG DE CARNERNG RS0

BGERPRD PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

1.5. Publicar el Cédigo de Conducia de Ja AGEPRO.

Realizar el Cédigo de Conducta de la

a

Objefive: AGEPRO Fecha Compromiso: 30/03/2022
Area Responsable: Coordinacién Juridica Pussto del Responsoble de COORDINADOR JURIDICO

coordinar su instrumentacién:

ACTIVIDADES e Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
A Velidacién del Cédigo de Conducta ante ef OCE 21/01/2022 | 04/02/2022 DOCUMENTO OFICIO
5 Validacisn Cédigo de Cenducta por el Direcior Generol 07/02/2022 1 11/02/2022 DOCUMENTO ACTA
& Someter a Validacion o la Junia de Gobierno proxima aredlizarse 12/02/2022 | 28/02/2072 DOCUMENTO ACTA
T DOCUMENTO PUBLICADCEN [UGARES Vi5
7 Publicacion del Cédige de Conduca. 01/03/2022 | 30/03/2022 DOCUMENTO PARA EL PE L DE ESTA AGENCl ED
ELABORG AREVISO /\%{%HK)
LIC. KATY FARIAS JUAREZ LIC. KATY FARIAS JUAREZ ] 7

COORD!NADORA DE CONTROL INTERNO

COORDINA RjA DE CONTROL INTERNO

M’mo JOSE ALBERTO




AGEPRO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

AGENCIS DE PROTECION ESTRATEEIDS
2L ESTADD B QUINTANA 200

Mombre del Proyecio: 1.6. Dar a conococer a los Servidores Péblicos de la AGEPRO, ¢l Cédigo de Conducta una vez que esté publicade.

_ Dar a conoeer a los servidores poblicos el .

: Fecha C :
Obietive Cédigo de Conducta publicado eeha Hempramise 1 5/ 04/ 2022
. ) L o Pueste del Responsable de
Area Responsable: t Coordinacidn Juridica coordinar su insrumentacion: COORDINADOR JURIDICO
ACTIVIDADES ___ Fecha Entregable Medio de Verificacién /
inicio Término

¥ Hacer oficio haciendo de conocimients [a publiacien del Codiga de 30/03/2022 | 13/04/2022 DOCUMENTO OFICIO CON SELLOS TODAS % AREAS "

) conducta de lu AGEPRC

2 | Poblieacin del Codigo de conducia de la AGEPRO en fugares visbles, | /0 o0 [0 - FOTOGRAFIA FOTOGRAFIA DE LA PUBLICACIO GAR VISIBLE

pera fodo el personal
? N
4 %'

o

LIC. KATY FARIAS JUAREZ LIC. KATY FARIAS JUAREZ
COORDINADORA|DE CONTROL INTERNO COORDINADCIRA DE CONTROL INTERNO

NS0 OVANDO

Ars




MAS T MEJORES
ORORTUNIDADES

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE GUINTANA ROD

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

1.7 Implementar un documento donde se les informe los cddigos de ética y de conducta a los proveedores.

Objetivo:

REFORZAR LA RELACION CON LOS
PROVEEDORES

Fecha Compromiso:

15/04/2022

Area Responsable: Direccién Administrativa

Fuesfo del Responsable de
coordinar su instrumentacién:

Directora Administrativa

ELA;&bRO

LIC. KATY FARIAS JUAREZ

COORDINADORA DE CONIROL INTERNO

h
ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
ELABORACION DE CFICIO PARA LOS PROVEEDORES DONDE
SE LES INFORME SCERE LOS CODIGOS DE ETICA Y
DEL ESTADC DE QUINTANA ROO

2 RECABAR FIRMA DE AUTORIZACION 04/04/2022 04/04/2022 MEDIANTE OFICIC /OEQO

3 DIFUNDIR OFICIOS A LOS DIVERSOS PROVEEDORES 05/04/2022 11/04/2022 MEDIANTE QFICIO ME DE RECIBIDC o
4 CONCENTRACION DE INFORMACION 15/04/2022 15/04/2022 MEDIANTE OFICIO //\ \ ARCHIVC

/

LIC. KATY'FARIAS JUAREZ RO. JOSE B ALONSO OVANDO
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO ECTOR GENERA




JARS Y MEIORES
QBOSTUMIDADES

AGENCLA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADD DE QUINTANA ROD

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Responsable:

Direccion Administrativa

de coordinar su

?:’g::fje[ 1.8 Elaborar una evaluacion de la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la AGEPRO.
o Contar con una evaluacion para ia competencia profesional .

Objetiva: de los candidatos a ocupar un puesto en la AGEPRQ. Fecha Compromiso: 30[0412022

Area Puesto del Responsabie

Directora Administrativa

Fecha " e ek
ACTIVIDADES — Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Esta en procese de elaboracion el proyecto de lineamiento para
. . . . Expediente del el proyecto de lineamiento para regular el proceso de ingresos de personal a la
1 regular el proceso de ingresos de personal a la Agencia de 21/07/2020 | 30710/2020 |Proyecte de lineamientos Agencia de Proyectos Estratégicoes del Estade de Quintana Roo
Proyectos Esiratégicos del Estado de Quintana Roo
. . i N . . Expediente del el proyecto de lineamiento para reguiar el proceso de ingresos de personal a la
2 Turnar a la Secretarfa de Finanzas y Planeacion para su validacion | 0141/2020 | 1802/2022 |Oficio de envio del Proyecto Agencia de Proyectos Estratégices del Estado de Quintana Roo
- N - - . . Expediente del el proyecto de lineamiento para reguiar el proceso de ingresos de personal a la
3 Solicitar a la Coordinacidn Juridica de 1a AGEPRO su opinién 16/02/2022 | 28/02/2022 |Oficio de envio del Proyecto Agencia de Proysctos Estratégicas del Estado de Quintana Roo
. . e . . Expediente def &l proyecto de lineamiente para reguiar el proceso de ingrescs de persenal ala
4 Turnar a la Secretaria de Desarrollo Economico para su validacion | 01/03/2022 | 31/03/2022 |Oficio de envio del Proyecte Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo
Presentar la propuesta ante la Junta de Gobierno de la AGEPRO . . Expediente del &! proyecto de lineamiento para regular el proceso de ingresos de p
5 para su autorizacion y postericrmente su publicacion DUD42022 | 3010412022 [ Oficio de envic del Proyecto Agencia de Proyectos Estratégicos del é%u%qna Reo g

LIC. KATY RARIAS JUAREZ
COORDINADORA DE CONTROL INTERNIO

i

LIC. KATY FARIAS JUAREZ
COCRDINADORA QF CONTROL INTERNIO

MTRO. JOSE
TITULAR DE LA A

STADO DE QUINTANA R



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO {PTCI)

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADO DE GIINYANA ROD

MNombre

provecto: 111 Elaborar la descrpicién de puestos y perfil de puesto de las plazas con las que cuenta la AGEPRO.

del

Objetivo:

Contar con una descripcion y perfit de puastos para
gue de acuerdo a la necesidad del puesto identificar 1a Fecha Compromiso:

persona & ocupar el puesto mediante promocior o promiso: 30/06/2022
contratacién.

Puesto del Responsable
Direcsion Administrativa de coordinar su Directora Administrativa
instrumentacion

F
ACTIVIDADES echa Entregable Medio de Verificacién

Inicio Térming

Solicitar a las diferentes Unidades Administrativas de fa Agencia,
las necesidades que requieren para ocupar los puestos con los que |01/09/2020 | 18/01/2022
cuentan.

Oficio de envio de las Cédulas de Expediente de las Cédulas de Descripcion y Perfil de Puestos de la Agencia de Proyectos
Descripeion y Perfil de Puestos Estratégicos del Estado de Quintana Roo,

Recepcién y revision de la informacidn en coordinacién de las Oficio de recepcion de las Cédulas de  |Expediente de las Cédulas de Descripcion y Perfil de Puestos de la Agencia de Provectos

2 areas responsables, 19/01/2022 | 26/02/2022 Descripcidn y Perfil de Puestos Estratégicos de! Estado de Quintana Reo.
Elaboracion y validacién de la propuesta con la informacién de las . L . . I .
. Propuesta las Cédulas de Deseripeion y |Expediente de las Cédulas de Descripcién y Perfil de Puestos de la Agencia de Proyectos
3 Cedulas c.ie DAe'scrlpcmn y Perfil d& Puestos de acuerdo al Manual  |01/03/2022 | 15/05/2022 Perfil de Puestos Estratégicos del Estado de Quintans Roo.
de Organizacion.
: : i i Oficic de envio de las Cadifas de Expediente de las Cédulas de Descripeion y Perfil de Puestos de la Agencia de Proyectos
d I . . .. .
4 Tumar a la Secretaria de Finanzas y Planeacion para su validacion. | 18/05/2022 | 15/08/2022 Descripeién y Perfil de Pyestos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
: f — Oficio de envio de las Cédulas ge Expediente de las Cedulas de Descripeion y Perfil de Puestos de la Agencia de Proyectos
et de fid B . . .
3 Turnar a la Secretaria de Desarrollo Economico para su validacién. | 16/05/2002 | 15/08/2022 Descripcién y Perfil de Puestos Estratégicos del Estada de Quintana Roc. .
& Presentar la propuesta ante g Junta de Gobiemno de la AGEFRO 18i06/2022 | a0ier022 Oficio de envio de las Cédulas de Expediente de las Cédulas de Descripefén™y Perfil de Puestos de |a Agencia de Pfyectos
para sy auterizacion y posteriormente su publicacion. Descripcidn y Perfil de Puestos Estratégicos del Estado de Quintana Rao. %

4

. ; /
\t 3 i i
1Y \\ am @g o S i
LIC. KATY¥ FARIAS JUAREZ LIC. KATY'FARIAS JUAREZ MWWS VANDO
COORDINADCRA BE'CONTROL INTERNIO COORDINADCRA DEICONTROL INTERNIO TITULAR DEILA AG E PROYECTOS TEGICOS
ADO DE QUINTANA ROOQ



BAGEPRO

AN DE PROTECIOS ESIRNTEBICDS
© CELESIADO BEQUINIANA §OO

LA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto:

2.5 Informar al Direcior General de los riesgos detectados, en los procesos definidos.

Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales.

- Informar fos riesgos existentes en los .

aivo: Fecha Co :

Chiefivo: proceses deferminades. schia -empromise 30/ 03/ 2022

. _ , Puesto del Responsable de coordinar su Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Aren Responsuble; Unided de transparencia nstromentacian:

A

b

UC. KATY FARIAS JUAREZ
COCRDINADORA DE CONTROL INTERNG

150

LIC. KATY FARIAS JUAREZ
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

Fecha
ACTIVIDADES — — Entregable Medio de Verificacién
tnicio Término s
| Elaborer oficic pera informar los riesgos detectados 01/03/2022 15/03/2022 Decumento X oficio/ acha de cocodi
E fé;ao AUFORIZO
PRV
Al

/

MTROY JOSE ALBERTQ)
/ DIRECHTR




HAS ¥ MEJQRES

AGENCEIA DE PROVECTOS ESTRATEGICOS

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CPRORTOMIGADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Nombre del - . . .
Proyecio: 3.4 Elaborar lineamientos para regulacion del proceso de ingreso de personal
Regular el procese de ingreso del personat a la Agencia de
S Proyectes Estratégices del Estado de Quintana Ree y poder P
Objetivo: contratar a 1os mejores aspirantes para ccupar puestos Fecha Compromiso: 30[04’2022
piblicos.
A Puesto del Responsable
RZ;?J onszhle: Direccion Administrativa de coordinar su Directora Administrativa

Instrumentacio

Fecha . . '
ACTIVIDADES — Entregable Medio de Verificaciéon
inicio Término
Esta en proceso de elaboracién el proyecto de lineamiento para
. . . . Expediente del &l proyecto de lineamiento para regular el proceso de ingresos de persenal a fa
4 regular el proceso de ingresos de personal a la Agencia de 21/07/2020 | 304072020 |Proyecto de lineamientos Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Reg
Proyectos Estratégicos del Estade de Quintana Roo
. . " A . . Expediente del ef preyecto de lineamiente para regular el proceso de ingresos de persenal a la
2 Turnar a la Secretaria de Finanzas y Planeacion para su validacion | 01/11/2020 | 15/02/2022 {Oficio de envio del Proyecto Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo
. s . L . . Expediente del ei proyecto de lineamiento para regular el proceso de ingresos de personal a la
3 Solicitar a 2 Coordinacion Juridica de la AGEPRO su opinién 16/02/2022 | 28/02/2022 |Oficio de envio del Proyecto Agencia de Proyectos Sstratégicos del Estedo de Quintana Roo
. . R . . Expediente del el proyecto de lineamiento para reqular el groceso de ingresos de personal a la
4 Tumar & la Secretaria de Desarrollo Economice para su validacién | 01/03/2022 | 31/03/2022 |Oficio de envio del Proyecto Agencia de Proyectos Estrategicos del Sstado de Quintana Roo
L4
Presentar la propuesta ante la Junta de Gohieno de la AGEPRO ! . Expediente def el proyecto de lineamiento para regular el proceso de ingresos de persgnal a
5 para su auterizacion y posteriormente su publicacion 0/0412022 | 30/0472022 | Oficio de envio def Prayecto Agencia de Proyectos Estratégicos del Estad?_% OWOO

LIC. KATY\FARIAS JUAREZ
COORDINADORA DE CONTROL INTERNIO

i
LIC. KATY FA%ifﬁl JUAREZ
Q

COORDINADORA DE

TROL INTERNIO

TITULAR DE LA AGENCIA DE PRES
DEL i,s UINTANA ROO




AGEICI DEPROVECTOS ESTRATEGILOS
L ESTADG DEQUINIANG ROQ

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO {PTCI)

Nombre del Proyecio:

Ohifefivor

Desarrollo e implementacién del Médulo de Seguimiento de Correspondencia.

Desarrollo e implementacidn del Médulo de
Seguimiento de Correspondencia

Fecha Compromiso:

01/04/2022

Arec Responsable:

Departamenio de Tecnologias de Software

Puesto del Responsable de coordinar s Unidad de Tecnologias de la Informacién y

inslrumentacién:

Comunicgciones

ACTIVIDADES Fecha Entregable Medio de Verificacién
inicia Témino -
] Fase de andlisis, infegracién Y c!ocumenkfcnon de casos de use de acuerdo o las 19/01/2022 21/01/2022 Documentacion de analisis y casos Expediente de Proyecto
necesidades del drea requirente de uso,
2 Validacién de casos de uso con el responsable def drea requirente 25/01/2022 2701 /2022 Blfac?rc de sistemas del proceso de Expediente de Proyecto
validagién de los casos de uso.
3 Modelado de bases de daios & infegracién o lo estruciura de bose de dotos del 28/01/2022 03/02/2022 Estructure de.Bose de datos en Expediente de Proyecto
seguimiento de asunios archivo. .Bak
4 Disefic de front end del modu?o.se_gulmzento e correspondencia integrado al 04/02/2022 11/02/2022 Cédigo Fuente Expediente de Proyscto
seguimienio da asuntos.

5 Programacién de médulos acorde a los casos de uso de lo fuse de ondlisis. 15/02/2022 03/03/2022 Cédigo Fuente Expediente de Proyecto

5 Fase de pruebas y correccidn de po;i:ise;&%jr;por el departamento de Tecnologias 08/03/2022 11/3/2022 Cédigo Fuente Expediente de Proyecto

7 | implementacion en servider web de preduccion para preseniocion al Grea requirente. | 14/03/2022 14/03/2022 Codigo Fuenfzz 3:fr;:tura de bases Expediente de Proyecto

Fase de pruebas y odecuaciones acorde a las necesidades del drea requirente Documento de analisis de .

8 infegrodo con o Sistemo de Seguimientc de Asuntos. 15/03/2022 18/03/2022 requirimientos y casos de uso. Exped:en?e de Proyecto

% | Curso de capacitacidn a los usuarios del modulo de seguimienio de correspondencio. | 22/03/2022 2470372022 Sin enfregable. D( Expediente de Proyecto |
TV TOUT O 0T TIE T ITIoRGT =
Eloboracién del manual de usuario del Sistema del modulo de Correspondencia seguimiento de correspan , . nd
o infegrodo ol Sistema de Seguimiento de Asuntos 25/03/2022 01/04/2022 integrado al Sistema de Sgguimianto Bxpediente de Proyecto \\k\\
s
‘ 7 _
~ELABORO /7 TAUTORIZO

kY] ;
gl

COCRDINADORA DE CONTROL INTERNO

UC. KATY, FARIAS JUAREZ

L
LIC. KATIY.FARIAS JUAREZ
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

ONSO OVAN
DIRECTOR GENERAL




AGENLIA DE PROVECTOS SSTRATIONGS
SELESTADD DF QUINIANA RO

AA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Neosbre del Provecs 1.3 REALIZAR LAS ACTIVIDADES SOUCITADAS POR LA DIRECCION ADMINISTRATIVA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y Y CATALOGO
Tl reyece DE CEDULAS DE PERFIL DE PUBSTOS DE LA DIRECCION DE TITULACION

COADYUVAR COM LA DIRECCION DE ADMINISTRACION
Olsietive PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE @RGANIZAC!@N

Fecho eompromise 27 DE ENERO DE 2022
DE LA DIRECCION DE TWUL?C@N

Arpa responsable

o Puaste responsabls de coordinar su
DIRECCION BE Trrumc@rﬂ . s elrumontacian DIRECTORA,

Actividaedsd o Fecha Entregable Medio de varificacidn
nicle Térming
LLEMADC DE LOS FORMATDS @Ué’ L& DIRECCION ADMINISTRATIVA SOLICITE
MEDIANTE OFICIO PARA ELABORACION MANUAL DE ORGANIZACION Y . -
1 {CATALOGO DE CEDLLAS DE PERFIL DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE /0172022 | 27/01/2022 oficie wm
TTULACION

HEC. KATY ﬁ!As SUAREY

LG, KATY kagal‘% 5 JUAREY
COORDINADORA Df CONTROL INTERNG COORDINADCRA NTRQL INTERNO
S




A DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

AGENCIA DE PROYESTOS ESTRATEGITDS
DL T51ADD D QUINTANA BOO

Nombre del Proyecio 5.2 ENVIO DE OFICIO PARA CONOCIMIENTO DEL DIRECTOR GENERAL DAMDO A CONOCER (AS DERICIENCIAS DEL PROCESO Y PROPONIENDG LAS ACCIONES
‘ i CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS,
Glue exslstan ﬁ“i@?ﬁﬁ?ﬁf‘ﬁ@é paird gomuniear ¢ los mandos
C superiares las deficiencias de contrel del precass, o slests de .
Chjeiive gue 56 determinen los aesiones carrectives v prevenrivas a Fecha compremiso SQ DE MAY@ 2022
instrumenter. /
j e
- A R Pueste respensable de esordinar su
Ao ressonsable DIRECCION DE Ta?u%a - nstrumentacién DIRECTORA

s Fecha \ \ .
Adfividudes e e Entregable N Medio de verificosion
H Elaberar &l eficio ol Direcior Geoneral 21/01/2022 30/05/2022 afieio p(—\ oficie
;’\%
£ b ."/
LC. KATY FARIASJUAREZ LIC. KATY F, JUAREZ MT’RO. JOSE ALBERTO
COORDINADORA DE ! ROL INTERMNG COORDINADORA D TROL INTERNO { DIRECAEAK

Y



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

EoAng <
VAL ¥ HEIORES € DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

A
CPORTURIDARES DEL ESTADO DE QUINTANA RCD

Nombre del 1.3 Desarrollar el manual de organizacién
Proyecto:
Objetivo: Contar con un manual de organizacién |Fecha Compromise: 31 /] 2/2022

Puesto del Responsable

de coordinar su Encargada de la Direccion de Planeacién
instrumentacion:

Todas las UR's en coordinacidn de la

Area Responsable: RS
Secretaria Técnica

ACTIVIDADES _ Fecha — Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Solicitar a todas las UR's ef manudl de organizacién para . .
1.3 1. 01/06/2022 | 31/12/2022 Manual de organizacién correos electroniceé de seguimiento
integrarlo en un solo documento
A REMSO
AN

L i
LIC. KATY 'FARIAS JUAREZ UC. KATYFARIAS JUAREZ
COORDINADORA BE CONTROL INTERNO COORDINADORA BE CONTROL INTERNO

AN




S T ME,"O‘,?ES AGEMCIA DE PROVECTOS ESTRATEGICOS
OPORTUMIDADES DELE5TADO DE QUINTANA ROO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del 1.4 Actualizar perfiles de la coordinacién General de Proyectos
Proyecto:

Coniar  con  fos perfiles de la
Obijetivo: Coordinacion general de Proyectos| Fecha Compromiso: 30 / 06 / 2022

actavalizados

Area Responsable:

Puesto del Responsable de

coordinar su Encargada de la direccion de Planeacisn
instrumentacién:

Jefe de departamento de Seguimiento
Institucicnal

ACTIVIDADES __ Fecha _ Entregable Medio de Verificacin
inicio Término P
Actualizar el documento de los perfiles correspondientes a la Descripcion de Perfiles de la L
1.4 Coordinacion General de Proyectos 01/01/2022 _30/ 06/2022 Coordinacion General de Proyectos {\ Archivo digital

AUTORIZO

_ JOSE ATRERRESE

LIC. KATY EARIAS JUAREZ UC. KATFFARIAS JUAREZ MTRQ_IO q
=" DIRECTOR GENERAL

COORDINADORA CONTROL INTERNO COORDINADORA ‘_ CONTROL INTERNO




M{:ﬁ wiionzs  AGENCIA DE PROVECEOS ESTRATEGICOS
DPORTUMIDADES DEL ESTADC DE QUINTANA ROO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del

Proyecto:

1.9 Informar al titular de la agencia acerca de los riesgos identificados

Informar dl titular de la agencia e de los

identificado

Objetivo: riesgos una vez que se hayan|Fecha Compromiso:

30/03/2022

ACTIVIDADES Fecha

Puesto del Responsable
Area Responsable: |Coordinacién General de Proyectos e coordinar su
instrumentacion:

inicio

Término

Coordinacién General de Proyectos

Entregable

Medio de Verificacion

Se emitira oficio apara informar al fitular de la agencia

9 |acerca de los riesgos identificados

01/01/2022

30/03/2022

Oficio informativo para el fitular de
la agencia

/ ELABORO
N

LIC_ KATY, FARIAS JUAREZ LIC. KATY,FARIAS JUAREZ
COORDINADORA,DE CONTROL INTERNO COORDINADORA BE CONTROL INTERNO

//ﬁﬁf&recibido




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

)

o=

WAL ¥ MEJORES
CPOATUMIBADES

AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
DEL ESTADD DE QUINTANA ROQ

alimentarlas en las plataformas digitales

1.10 Solicitar a cada coordinacién las evidencias documentales por proyecio realizadas mes a mes y

31/12/2022

Nombre del
Proyecio:

Mantener acluclizadas las plataformas

Fecha Compromiso:

Obﬁeﬁvo:

digitales con la informacion de los
proyecios v acciones realizadas mes a

Puesto del Responsable

Lic. Gilda Yoseline Peraza Cano
Directora de Monitoreo y Control

mes
Area Responsable: Todas las UR's en Coordinacién general de coordinar su
de Proyectos . ..
instrumentacidn:
Fecha . e,
ACTIVIDADES __ — Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
11 Revisiones periodicas a las plataformas digitales de las 01/01/2022 | 31/12/2022 Formato de ent lator ¢ | .
1| diferentes UR's ormato de entrega relatorias {\ arpeta electronica
s
?g' 5 REVISO ABTORIZO
fooE %
:’ é K\}
i, \ 1
AN A
ARIAS JUAREZ MTRO. JOSE ALB D OVANDO

ARIAS JUAREZ

LIC. KATY.F

COORDINADORA WDE\kC‘}:ONTROL INTERNO

LC. KA 7
COORDINADORA E\CpNTRO#. INTERNO




e G

CTOS5 ESTRATEGICOS

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

periodica

g}%ﬂ;!ﬁ’;&%]%%& bEL ESTASO%E QUINTANA ROO
Nombre del . . . .
. 1.12 Elaborar calendario de mantenimiento preventivo
Proyecto:
- i i f ;
Obietivo: Respaldar la informacion de forma Fecha Compromiso: 30 /01 /2022

Area Responsable:

Coor. Gral. de Proyectos

Puesto del Responsable de

coordinar s

instfrumeniacidn:

U

Jefe del departamento Técnico y Telecomunicaciones
Cancin

ACTIVIDADES _ Fecha S Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
. . . ) X Correo electrénico informative a las UR
1.1 Elaborar calendario de mantenimiento preventivo 01/01/2022 | 30/01/2022 Calendario Mmu Jas
AELABORG NS i TORIZG
PN ;o A
% iz%\ g f\ N
f‘;\ : ) \ =
. N
LIC. KATY'FARIAS JUAREZ LC. KAmEb RIAS JUAREZ
COCRDINADORA DE CONTROL INTERNO COORDINADORA, DE'CONTROL INTERNC




Ty )
welonzs  AGENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICDS

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

observaciones recibidas

SHORTEASS  DELSSTADO DE QUINTANA BOD
b . . . g . . . .,
;ii;;iéei 2.4 Asignar una ficha de identificacién, seguimiento y solventacién a la UR observada
Objetivo: Dar  seguimiento o las Fecha Compromiso: 31 / 12 / 2022

Area Responsable:

Coordinacién General de
Proyectos

Puesto del Responsable de
coordinar su

instrumentacién:

Arg. Esma S. Regalado Luna. Coordinadora general de
proyectos

ACTIVIDADES — echa — Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
2.4 |identificar a la UR observada mediante el formato 01/01/2022 | 31/12/2022 Ficha de lde.n ﬁﬁc.q cion y seguimiento a ¢ . o 4 cefoerada
auditoririas solicitadas
s &'{\i@wsc‘) A
5 : : %
LIC. KATY FARIAS JUAREZ LIC. KATY,FARIAS JUAREZ
COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

COORDINADORA SEagONTROL INTERNO
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ey Mggﬁs AGENCIA BE PAOYECTOS ESTRATEGICOS
IPGRIVHNBADES DEL ESTADO DE QUINTANA BCO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

de los comites en los que participa la
agencia.

Nombre del 3.2 Elaborar un diagrama de proceso
Proyecto:
Establecer un proceso para  dar
Objetivo: contestacion a las diferentes solicitudes Fecha Compromiso: 30 /0 6 /2022

Area Respo

nsable: |Coordinacién General de Proyectos

ACTIVIDADES

Puesto del Responsable de

coordinar su

instrumentacién:

Encargada de la direccion de Planeacién

Fecha

inicio

Término

Entregable Medio de Verificacién

3.2

Elaborar un diagrama del procesos para contestaciones a

fos diferentes comites

01/01/2022

30/06/2022

. Diagrama de procesos para los comites en los
Diagrama de proceso

LIC. KATY"CARIAS JUAREZ

COORDINADCRA DE\CQNTROL INTERNO

PRIZO

qu%pa la Agencia
U

LIC. KATY'EAR
COORDINADORA BE CONTROL INTERNO

ARIAS JUAREZ

E ALBERTONAL

MTRO_ 405




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Y 5
Tosat )

A5 ¥ MEIORES GENCTA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

OPOITUKIBARES DEL ESTARQ DE QUINTANA ROQ

Nombre del

Proyecto:

3.1, 4.3y 5.2 Elaborar formato del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) de las causas prioritarias

Crear un PTCl para las  causas
Obéeﬁvo: prioritarias y asi elaborar un reporte de| Fecha Compromiso: 3] / 1 2 / 2022

las deficiencias.

Puesto del Responsable de

Area Responsable: [Coordinacién General de Proyectos coordinar su EDCGI‘ngO de la direccion de Planeacién
instrumentacién:

ACTIVIDADES N Fecha — Entregable Medio de Verificacién
intcio Término
z' ; Eloborar formato PTCI acerca de las causas prioritarias 01/01/2022 | 31/12/2022 Farmado de PTCI Fichas de identificacion de causas prioritarias
5.2 elaborar reporfe res.pecto de las deficiencias identificadas a 01/01/2022 | 31/12/2022 | Reporte de deficiencias identificadas Repayig de deficiencias identificadas
la Coordinacion general de Proyectos. ' /?ﬁ

BN RS

o | WL
LIC. KATY FARIAS JUAREZ LIC. KATY FARIAS JUAREZ
COORDINADORA DE CONTROL INTERNG COORDINADORA, DE‘CONTROL INTERNO
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